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Gut geriistet fiir
die Zukunft

estédndigkeit und die Bereitschaft, mutig und klug Verande-

rungen anzugehen, diese Eigenschaften zeichnen Mittel-

standler aus. So gesehen, ist auch Der Mittelstand.BVMW
ein Unternehmer. Und zwar ein tberaus erfolgreicher. Der Rechen-
schaftsbericht der Verbandsspitze auf der Bundesversammlung am
11. November machte dies deutlich: Seit 2017 haben wir knapp
16.000 neue Mitglieder aufgenommen und sind damit weiter stark in
Stimme und Gewicht gegenliber der Politik gewachsen. Mit gut 400
Reprasentanzen weltweit haben wir mehr Anlaufstellen als die IHKen
und AHKen zusammen.

Worauf beruht unsere Starke? Beispielhaft seien drei Kraftfelder ge-
nannt. Wir haben friihzeitig die groen Chancen, aber auch Heraus-
forderungen der Digitalisierung erkannt. Unser Mittelstand-Digital
Zentrum Berlin hat mehr Unternehmen praxisnah bei ihrer digitalen
Transformation begleitet als alle anderen Kompetenzzentren zusam-
men. Mit digitaler Medienprasenz, mit Workshops, Webimpulsen und
Best Practices erfillen wir unseren Serviceauftrag fir die Mitglieder.

Doch der Verband ist weit mehr als eine Mitgliederdatei. Gemein-
sam schaffen und knipfen wir Netzwerke von Menschen. Das un-
terscheidet uns von den scheinbar Sozialen Medien, wo sich Avata-
re und digitale Chiméren virtuell begegnen. Unsere Reprasentanten
kennen ,ihre" Unternehmerinnen und Unternehmer personlich und
betreuen sie personlich vor Ort. Kurz gesagt: Der Mittelstand.BVMW
bringt Menschen zusammen. Das macht uns einzigartig und darum
wertvoll.

Dazu kommt die politische Bihne: Wir holen die Millionen Mittel-
standler und Selbststéandigen aus dem Schatten der politischen und
medialen Wahrnehmung. Zusammen mit den Partnern unserer Mit-
telstandsallianz geben wir den Unternehmerinnen und Unternehmer
eine starke Stimme — in Berlin, in Brissel, Gberall dort, wo es um ih-
re Interessen geht. So konnten wir bisher schon entscheidende Ver-
besserungen fir mittelstdndische Branchen und Betriebe gegeniiber
der Politik durchsetzen.

Die Corona-Pandemie machte — leider — eines deutlich: In Zeiten des
Lockdowns bekamen die groRen Konzerne und die gewerkschaft-
lich organisierten Arbeitnehmer in Windeseile Milliarden zugeteilt.
Der Mittelstand, und insbesondere die kleinen Unternehmen, muss-
ten um jeden einzelnen Euro kdmpfen und betteln. Daran, so flirch-

Markus Jerger

BVMW Bundesgeschéftsfiihrer

teich, wird auch der Machtwechsel im Ergebnis der Bundestagswahl
wenig andern.

Was die neue Bundesregierung an konkreten Herausforderungen fir
den Mittelstand bringt, bleibt abzuwarten. Die Vergangenheit lehrt al-
lerdings, dass es eher zusatzliche Belastungen als echte Entlastun-
gen sein dirften. Umso wichtiger ist es, der Politik die Bedeutung des
unternehmerischen Mittelstands fir Ausbildung, Arbeitsplatze, Inno-
vation, Wachstum und Wohlstand immer wieder ins Bewusstsein zu
ricken: Ohne den Mittelstand geht nichts in unserem Land.

Dieser Aufgabe werden wir uns weiterhin mit aller Kraft widmen. Un-
ser langjahriger Prasident Mario Ohoven pflegte zu sagen: ,Wer nicht
mit der Zeit geht, der geht mit der Zeit." Fir unseren Verband mach-
te dies moderate strukturelle Anpassungen erforderlich. Dank einer
schlankeren Satzung und einer gestérkten Verbandsfiihrung konnen
wir uns auch in Zukunft erfolgreich fiir unsere Mitglieder einsetzen.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen allen ein schones, friedvolles
Weihnachtsfest und ein gutes und vor allem gesundes Neues Jahr!
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Das andert sich 2022
fiir Ihr Unternehmen

Das neue Jahr bringt zahlreiche Anderungen fiir Unternehmen mit sich — unter anderem beim
Mindestlohn in der Pflege. Alle wichtigen Neuerungen finden sie hier:

Pflegereform

Ab 2022 tritt die neue Pflegereform in Kraft, welche eine bes-
sere Bezahlung in der Altenpflege vorsieht und die Attraktivitat
des Pflegeberufes steigern soll. Neu ist, dass die Pflegeversi-
cherung einen pauschalen Bundeszuschuss in Hohe von jahr-
lich einer Milliarde Euro erhalten wird. AuRerdem wird der Bei-
tragszuschlag fiir Kinderlose um 0,1 Prozentpunkte angehoben.
Entlastungen soll es auch bei der Kurzzeitpflege geben mit zu-
satzlichen Mitteln aus der Verhinderungspflege, die bis jetzt
noch nicht in Anspruch genommen wurden. Ab September
2022 mussen Pflegeeinrichtungen ihre Betreuungs- und Pfle-
gekrafte nach Tarif entlohnen, um zur Versorgung zugelassen
zu werden.

Meldung der Steuer-ID und
Krankenversicherung bei Minijobs

Flr Arbeitgeber gibt es in Bezug auf Minijobs ab dem kommen-
den Jahr eine wichtige Anderung. Konkret muss ab Januar 2022
die Steuer-Identifikationsnummer der Minijobber im elektronischen
Meldeverfahren an die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-
Bahn-See tbermittelt werden. Zudem sollen Unternehmen ab 2022
angeben, wie eine moagliche Aushilfe krankenversichert ist. Die zu-
standigen Minijob-Zentralen sollen eine unverziigliche Riickmel-
dung darliber geben, ob noch weitere kurzfristige Beschaftigungen
vorliegen oder im vergangenen Kalenderjahr vorlagen. Die Rick-
meldung soll auf elektronischem Weg Uber einen Datensatz er-
folgen. Die genaue Umsetzung und weitere Abstimmungen sollen
zwischen den Spitzenorganisationen der Sozialversicherung noch
vollzogen werden.

Ende des gelben Scheins

Gesetzlich Versicherte erhalten bei einer Krankschreibung nicht
mehr drei Exemplare der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung fur die
Krankenkasse, den Arbeitgeber und die eigenen Unterlagen. Ab Ju-
li 2022 ist Schluss mit der Zettelwirtschaft. Bereits ab Oktober 2021
konnte die Krankschreibung direkt digital vom Arzt an die Kranken-
kasse Ubermittelt werden. Der gelbe Schein soll so weiter digitali-
siert werden und damit den Informationsfluss beschleunigen. Erst
ab dem 1. Juli 2022 soll die Krankschreibung dann vollstandig digi-
tal erfolgen, auch Arbeitgeber erfahren dann direkt vom Arzt tber
die Arbeitsunfahigkeit des Mitarbeiters oder der Mitarbeiterin.

Mindestlohn steigt

Der Mindestlohn wird im kommenden Jahr gleich zweimal stei-
gen:am 1. Januar auf 9,82 Euro und am 1. Juli auf 10,45 Euro.
Viele Unternehmen zahlen bereits schon jetzt tiber der Lohnun-
tergrenze, da sie auf Grundlage des Tarifvertragsgesetzes oder
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes dazu verpflichtet sind, ei-

nen Branchenmindestlohn zu zahlen. Auch hier gibt es im Jahr
2022 einige Steigerungen, zum Beispiel in Berufen wie Gebau-
dereiniger, GerUstbauer, Elektriker, Maler und Lackierer, Schorn-
steinfeger, Steinmetze und Steinbildhauer.

Sozialversicherungsbeitrage
sollen stabilisiert werden

Um Biirger und Wirtschaft finanziell nicht weiteren Belastun-
gen auszusetzen, hat sich die Bundesregierung auf ein ent-
sprechendes MaRRnahmenpaket verstandigt. Demnach sind
rund sieben Milliarden Euro fiir einen Gesundheitsfonds vorge-
sehen. Zur Zielsetzung teilt das zustandige Finanzministerium
mit, dass ,die Summe der Beitragssatze zur Sozialversicherung
auch in den Jahren 2021 und 2022 die Grenze von 40 Prozent
nicht Uberschreiten soll".

Foto: © studio v-zwoelf von www.stock.adobe.com
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Whistleblower sollen besser
geschiitzt werden

In 2022 wird voraussichtlich ein nationales Gesetz in Deutsch-
land verabschiedet, das die als EU-Verordnung Mitte Dezember
2021 verabschiedete Whistleblower-Richtlinie umsetzt. Ziel der
Richtlinie ist es, Whistleblower starker zu schiitzen, sodass die-
se nicht um ihren Arbeitsplatz flirchten missen oder berufliche
Nachteile erleiden. Ein aktueller Vorschlag des Bundesjustizmi-
nisteriums sieht mehr als die 1:1-Umsetzung der EU-Richtlinien
vor. So sollen Hinweisgeber auch schon vor Abmahnungen und
Kindigungen geschiitzt werden, wenn die Arbeitgeber gegen
nationales Recht verstoRen und nicht erst bei EU-Recht. Dieser
Vorschlag konnte bis jetzt allerdings keine Mehrheit erzielen.

Anderungen bei
der Bilanzkontrolle

Einige Regelungen des Gesetzes zur Starkung der Finanz-
marktintegritat traten zwar bereits im vergangenen Jahr in
Kraft, die vollstandige Umsetzung der Reform folgt aber erst im
Jahr 2022. Die deutsche Priifungsstelle fiir Rechnungslegung
(DPR) ist nur noch bis einschlieRlich 2021 fur die Bilanzprifung
zustandig, darum sollten sich Unternehmen friihzeitig von ih-
rem Wirtschaftspriifer oder Steuerberater entsprechend bera-
ten lassen.

Update-Pflicht fiir Handler

Im digitalen Bereich miissen 2022 EU-Richtlinien umgesetzt wer-
den. So soll mit dem ,Gesetz zur Regelung des Verkaufs von Sachen
mit digitalen Elementen und anderer Aspekte des Kaufvertrags" und
dem ,Gesetz zur Umsetzung der Richtline Giber bestimmte vertragli-
che Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienst-
leistungen” eine Update-Pflicht eingeflihrt werden. Handler missen
kiinftig fiir aktuelle Versionen digitaler Elemente sorgen und Ver-
braucher auf den Aktualisierungsbedarf hinweisen.

Mehr Teilhabe fiir Menschen
mit Behinderung

Der Bundesrat hat dem Teilhabebestarkungsgesetz zuge-
stimmt. Zum einen weitet dies das Budget fur Ausbildung, das
Menschen mit Behinderungen eine regulare Ausbildung ermég-
lichen soll, aus; zum anderen soll eine einheitliche Ansprech-
stelle zur Information, Beratung und Unterstiitzung von Arbeit-
gebern bei der Aushildung, Einstellung und Beschéftigung von
schwerbehinderten Menschen eingerichtet werden.

DEUTSCHLAND

CO,-Abgaben steigen

Die nachste Stufe der CO,-Abgaben tritt ab 2022 in Kraft. Fort-
an werden pro Tonne CO, 30 Euro fallig. Bemerkbar wird sich
das vor allem bei Treibstoff machen. Es ist mit einem Anstieg
von 8,4 Cent pro Liter bei Benzin und 9,5 Cent pro Liter bei Die-
sel zu rechnen.

Ausbildung im
medizinischen Bereich

Anasthesietechnische Assistenten und Operationstechnische
Assistenten sollen zukiinftig eine bundesweit einheitliche Aus-
bildung erhalten. Die Mindestvergiitung bei Auszubildenden mit
Ausbildungsbeginn in 2022 wurde auf 585 Euro festgelegt.

Corona-Bonus:

Auszahlungen bis Ende Marz

Aufgrund der erschwerten Bedingungen im Rahmen der Pandemie
kénnen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ihre Angestellten mit ei-
nem Corona-Bonus unterstiitzen. Die steuer- und sozialversiche-

rungsfreie Auszahlung obliegt einer Hochstgrenze von 1.500 Euro
und kann noch bis zum 31. Marz 2022 gewahrt werden.

Reform des
Korperschaftsteuerrechts

Mit der Verabschiedung des Kdrperschaftsteuergesetzes

(K6MoG) hat der Gesetzgeber neue Gestaltungsmaglichkei-
ten im Hinblick auf die Wahl einer Rechtsform auf den Weg ge-
bracht. Zudem wurden damit weitere MaRnahmen umgesetzt,
zu denen unter anderem auch die Anderungen im Umwand-
lungssteuergesetz oder auch die korperschaftsteuerliche Be-
handlung von Wahrungskursschwankungen zahlen.

Maflnahmen gegen Steuer-
vermeidung und Steueroasen

Im Rahmen des Gesetzes zur Abwehr von Steuervermeidung und
unfairem Steuerwettbewerb wurden strenge Regelungen getroffen,
sofern Unternehmen Geschaftsbeziehungen zu Steueroasen un-
terhalten. Weitere Gesetze, die unter diese Zielsetzung fallen, las-
sen sich auch im ATAD-Umsetzungsgesetz wiederfinden, mit dem
Steuervermeidungsstrategien konsequent adressiert werden sollen.
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Herkulesaufgaben

fur die Ampel

Die Bundestagswahl fand zu einem historischen Zeitpunkt
statt, namlich am Ausgang einer Jahrhundertpandemie
und am Beginn grofler struktureller Umwalzungen. Die
Herausforderungen fiir die nachste Bundesregierung sind

gewaltig.

as Wahlergebnis hat die parteipolitische Arithmetik zundchst
D gehdrig durcheinandergewirbelt: Erstmals in der Geschichte

der Bundesrepublik wird es eine Dreierkoalition geben. Das
hat auch die Ublichen Verfahrensroutinen durcheinandergebracht.
Griine und Liberale haben sich noch am Wahlabend zum ,Zukunfts-
zentrum" der deutschen Politik erklart und kdnnen sich eine von zwei
deutlich geschrumpften Volksparteien wahlen, um entweder ,Jamai-
ka" oder die ,Ampel" zu bilden. Nun sieht es danach aus, als ob die
+/Ampel" kommt.

Bedeutet die Ampel aber auch wirklich Vorfahrt fiir Fortschritt? Die
Aufbruchsstimmung ist jedenfalls groR. Und tatsachlich kann die
Koalition aus Rot, Gelb und Griin der dringend erforderlichen Erneu-
erung einer sozialen, ckologischen und auch wieder freieren Markt-
wirtschaft einen groflen Schub verleihen. In der Ampel kann ,Rot"
bedeuten, den sozialen Zusammenhalt der Gesellschaft im Wandel
zu sichern, ,Gelb" steht dafr, die finanzpolitischen Spielrdume sorg-
sam flr Zukunftsinvestitionen zu nutzen, und ,Griin" fir die systema-
tische Verséhnung von Okonomie und Okologie. Doch was so leicht
klingt, ist in Wahrheit eine Herkulesaufgabe. Denn die neue Bundes-
regierung muss mit den wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pande-
mie umgehen und zugleich die Digitalisierung und die Dekarbonisie-
rung, zwei historische industrielle Revolutionen, gestalten.

95 Mehr als achtzig Prozent der
Investitionen werden von
Unternehmen getatigt.

Erneuerung mit dem Mittelstand

So groR derzeit die Hoffnungen in die neue Bundesregierung und die
Erwartungen an die Politik und den Staat allgemein sein mdgen, so
wichtig die Modernisierung des Staates und der Verwaltung sind: Am
Ende finden Transformation und Fortschritt in der wirtschaftlichen
Realitat statt, und die bilden die vielen Unternehmen des Mittelstan-
des, also Hunderttausende von kleinen und mittleren Unternehmen.
Gute Wirtschaftspolitik muss daher vor allem daflr sorgen, dass
der Mittelstand gute Investitionsbedingungen vorfindet, also einen
verlasslichen regulatorischen Rahmen und steuerliche Entlastung.
Mehr als achtzig Prozent der Investitionen werden von Unternehmen
getatigt. Ohne private Investitionen wird es keine digitale und dkolo-
gische Erneuerung der deutschen Wirtschaft geben.

Neben der Digitalisierung, der Dekarbonisierung und der Modernisie-
rung des Staates gibt es zwei weitere groRe Herausforderungen: Die
geopolitischen Verschiebungen, die derzeit zwischen den USA, Chi-
na und Europa stattfinden und einen Systemwettbewerb ausgel6st
haben, haben zu einer Krise des Multilateralismus gefiihrt mit gra-
vierenden Folgen fir die globalen Lieferketten. Diese werden aktu-
ell durch die Lieferengpasse bei Rohstoffen und Vorprodukten ver-
starkt, wodurch der Inflationsdruck steigt und sich die Erholung von
der Coronakrise verzogert. Die zweite mittelfristige Herausforde-
rung besteht in einer demografisch bedingten Abschwachung des
Wachstumspotenzials in Deutschland, wodurch die Finanzierung
der Sozialversicherungssysteme schwieriger wird und sich zukinf-
tige Verteilungskonflikte verscharfen. Der demografische Wandel
wird die zuklnftigen Finanzierungs- und Umverteilungsspielrdume
verkleinern. Vor diesem Hintergrund muss die ndchste Bundesregie-
rung unbedingt die demografisch bedingte Wachstumsschwéache
durch Bildungs- und Arbeitsmarktreformen und Investitionen in For-
schung und Entwicklung bekampfen.

Marktwirtschaftliche Krafte starken

Euphorie 6st noch keine Probleme. Reale Politik muss am Ende fi-
nanzierbar sein. Kurzfristig, das zeigt die Energiepreiskrise, werden
die wirtschaftspolitischen Zielkonflikte harter. Handwerklich gute
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und ordnungspolitisch saubere Wirtschaftspolitik muss die markt-
wirtschaftlichen Kréafte wieder starken, Ubergange industriepolitisch
gestalten und mittelfristige Pfade definieren, damit sich Zielkonflikte
nicht weiter verscharfen, sondern im Gegenteil durch eine solche Po-
litik abmildern. Ein solcher Ordnungsrahmen schafft gerade fir den
Mittelstand jene Bedingungen, unter denen mittelstandische Unter-
nehmen bereit sind, Risiken einzugehen und Investitionen zu tatigen.

In all den Diskussionen der letzten Monate ist ein Begriff fast tiber-
haupt nicht vorgekommen: Mittelstandspolitik. Ein Hochlohnland
und Wohlfahrtsstaat wie Deutschland ist nur mdglich, wenn der Mit-
telstand stark ist. Die Corona-Pandemie aber hat den Mittelstand ge-
schwaécht, und der bevorstehende Strukturwandel erfordert Inves-
titionen und Innovationen. Ausgerechnet jetzt den Mittelstand zu
belasten, ware fatal. Denn die Qualitdt und die Innovationskraft des
Mittelstandes sind die wichtigste Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Transformation der deutschen Wirtschaft. Eine mdgliche Ampel-Ko-
alition muss deshalb nach vielen Jahren der kurzfristigen Krisenpo-
litik zu guter Wirtschaftspolitik zurlickkehren. Die be-

steht vor allem in verlasslichen Rahmenbedingungen

und steuerlichen Investitionsanreizen. Eine Zukunfts-

politik ist ohne Mittelstandspolitik nicht denkbar.

peutschLAnD [N
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Der Arbeitsplatz als
Schauplatz der Impfpflicht?

Ein rapider Anstieg der Neuinfektionen mit SARS-CoV-2 sowie die Anzahl der damit in Zusam-
menhang stehenden Hospitalisierungen belebt zum wiederholten Mal die Diskussion, welche
MaRnahmen zur Sicherstellung des gesundheitlichen Gemeinwohls nun ergriffen werden konnen
und miissen. Ist es an der Zeit fiir eine Impfpflicht?

Die (Pflicht-) Impfung im deutschen Rechtssystem
ie Schutzimpfung gegen das SARS-CoV-2 Virus stellt nach
D wie vor die effektivste SchutzmaRnahme zur Pandemiebe-
kdmpfung dar. Anfanglich angestrebte Ziele hinsichtlich einer
Herdenimmunitat sind nicht mehr ganz realistisch. Dennoch ist und
bleibt die Schutzimpfung aufgrund der Reduzierung des Infektions-
risikos und eines milderen Krankheitsverlaufs das probate Mittel zur
Eindammung der Pandemie.
Aus juristischer Sicht ware die gesetzliche Verankerung einer Impf-
pflicht mdéglich. Dem deutschen Rechtssystem war eine solche
Impfpflicht und ist seit Kurzem in Form einer verpflichtenden Ma-
sernschutzimpfung bekannt.

Die Impfpflicht aus verfassungsrechtlicher Sicht

Eine verpflichtende Impfung misste gesetzlich verankert werden.
Die aufgrund eines derartigen Gesetzes in Kollision tretenden Grund-
rechte, wie das Recht auf kdrperliche Unversehrtheit, die Berufsaus-
Ubungsfreiheit, das Selbstbestimmungsrecht sowie die allgemeine
Handlungsfreiheit auf der einen Seite und die Sicherstellung der ge-
sundheitlichen Versorgung, das Recht auf kérperliche Unversehrt-
heit des Dritten und die wirtschaftliche Stabilitat auf der anderen

Seite, miissen gegeneinander abgewogen werden. Zur Bewertung
herangezogen wird das VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Dieses besagt,
dass jeder imperative, unmittelbare und finale Eingriff in ein Grund-
recht, der einen legitimen Zweck verfolgt, geeignet, erforderlich und
angemessen sein muss.

J5 In Anbetracht der Effektivitit
bisher zur Anwendung gelangter
Schutzmaflnahmen erscheint eine
generelle Impfpflicht grundsatz-
lich als ultima ratio legitim.

In Anbetracht der Effektivitat bisher zur Anwendung gelangter
Schutzmalnahmen erscheint eine generelle Impfpflicht grundséatz-
lich als ultima ratio legitim. Allerdings ist die Umsetzung milderer
MaRnahmen zur Erreichung desselben Zwecks demgegentber zu-
nachst zu bevorzugen. Beispielsweise wirde bereits eine genera-
lisierte 2G Regelung (,Geimpft / Genesen") sicherstellen, dass die-

Stop M

Foto: © JRC
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jenigen, die aufgrund fehlender Impfung ein hohes Risiko fir Dritte
darstellen, nur noch eingeschréankt Zugang zum &ffentlichen Raum
erhalten. In logischer Konsequenz stellt auch eine mdgliche 2G+ Re-
gelung (,Geimpft / Genesen + Getestet") eine mildere Mallnahme
dar. SchlieBlich wéare auch eine auf besondere Berufsgruppen be-
grenzte Impfpflicht gegenlber einer generellen Impfpflicht verfas-
sungsrechtlich vorzugswirdig.

Der Arbeitsplatz im Fokus neuer MalRnahmen?

Der Arbeitsplatz bietet sich vor dem Hintergrund der aktuell hohen
Infektionszahlen in der Altersgruppe der 15- bis 59-Jéhrigen als
Schauplatz zur Umsetzung notwendiger Schutzmalnahmen beson-
ders an. Konkret kénnte beispielsweise eine physische Zugangsbe-
schrankung fir diejenigen, die keinen 2G Nachweis erbringen kdn-
nen, angedacht werden. Auch eine unentgeltliche Freistellung von
der Arbeitsverpflichtung wére denkbar.

Hinreichend berticksichtigt wird damit die erhdhte Gefahrdung Drit-
ter am Arbeitsplatz aufgrund meist enger und geschlossener Raum-
lichkeiten. Je geringer der zwischenmenschliche Abstand, desto
hoher liegt das Infektionsrisiko. Nicht zuletzt deshalb wird die Impf-
pflicht vor allem in Verbindung mit Berufen im Gesundheitswesen
bereits seit Langerem diskutiert.

Ausblick

Eine generelle Impflicht in Form einer verpflichtenden Impfung ge-
gen SARS-CoV-2 gibt es noch nicht und ist, zumindest was die Re-
gierungschefs/innen der Lander betrifft, in absehbarere Zeit auch
nicht angedacht. Sowohl aus medizinischer als auch aus juristischer

peutschLAnD XD

Sicht handelt es sich um eine bisher verpasste Chance, der Pande-
mie endgliltig Herr zu werden. Derzeit muss die Umsetzung milderer
Mittel allerdings noch Vorrang genieflen. Andere EU-
Mitgliedsstaaten gehen diesbezliglich bereits mit gu-
tem Beispiel voran. Deutschland sollte diesem folgen.

Gut zu wissen

Mehr zum Thema im Interview-Beitrag
ThePioneer.de und Steingarts Morning Brie-

fing Podcast — Deutschlands meistgehorter
Podcast fiir Politik & Wirtschaft.

Hier der Direktlink zum Podcast-Player:
https://bvmw.info/podcast_impfpflicht_
prof_ehlers

Prof. Dr. iur. Dr. med. Alexander P. F. Ehlers
Vorsitzender des Beirats Gesundheit des BVMW
Senior Partner der Ehlers, Ehlers & Partner
Rechtsanwaltsgesellschaft mbB Miinchen

www.ehlers-ehlers-und-partner.de

Anzeige

/

Jetzt informieren auf axa-makler.de
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Mit der Rebschere
zu mehr Qualitat

Das Gestriipp der Biirokratie wuchert und wuchert, und der Mittelstand klagt zu Recht tiber
zu viele biirokratische Hemmnisse.
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Baden-Wirttemberg, will die Langatmigkeit von Verwaltungs-

verfahren nicht Ianger hinnehmen. Die neue Ampelkoalition in
Berlin und auch die Stuttgarter Regierungskoalition wollen zwei Pro-
zent der jeweiligen Landesflache fir den Ausbau von Wind- und Son-
nenstrom etablieren. Allerdings dauert es derzeit mitunter Uber sie-
ben Jahre von der Planung bis zur Aufstellung eines Windrades.

S elbst Winfried Kretschmann, der griine Ministerprasident aus

Schnellere Genehmigungsverfahren sind deshalb unabdingbar. Auch
Stromnetze aus dem windreichen Norden brauchen Jahrzehnte.
Deshalb ist Handeln angesagt. Wir missen raus aus Oberjammer-
gau. Vor allem darf man nicht gleich davon ausgehen, dass etwas
misslingt, sondern muss statt Jammern stets Uberlegen, wie es aus-
sehen kdnnte, wenn es gehen wiirde.

95 Zukunft entsteht durch den Drang,
neue Wege zu gehen und auch mit
dem Unerwarteten zu rechnen.

Biirokratie nimmt weiter zu anstatt ab

In Baden-Wurttemberg wurde bereits 2004 ein Birokratieabbaube-
auftragter installiert, um das burokratische Gestrlpp zu lichten. Dies
Ubernahm die frisch gewahlte Kanzlerin, Angela Merkel, auch fiir den
Bund Ende 2005, indem ein Normenkontrollrat in Berlin ins Leben ge-
rufen wurde. Trotz allem haben die Birokratiewucherungen weiter
zugenommen.

Als Autor forderte ich in meinem Buch von 2005 "Deutschland, be-
weg Dich!": Wir missen beim Birokratieabbau wieder viel mehr mit
der Rebschere rangehen und nicht mit der Heckenschere. Denn mit
der Heckenschere wird die Heckenwand nur auBen gekdirzt, aber in-
nen wird das Geflecht immer dichter. Ganz anders mit der Rebsche-
re. Hier geht der Winzer noch in den kalten Wintermonaten an die
Rebwucherungen heran und schneidet aus Uber 50 Trieben allesamt
weg und lichtet und liftet so das Dickicht, sodass er nur noch zwei
Fruchtruten zuriicklasst, die so Licht, Luft und Sonne an den Reb-
stock lassen und damit wieder neues Wachstum erméglichen.

Radikale Losungen sind iiberfallig

Deshalb: Wer Qualitat will und Burokratie reduzieren will, muss in Zu-
kunft viel radikaler mit der Rebschere und nicht mit der Heckensche-
re an die Aufgabe gehen. Nur so gewinnen wir auch wieder Mache-
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rinnen und Macher, die wie ein Jungwinzer mit Freude aus innerem
Antrieb handeln und damit ihr volles Potenzial besser entfalten kon-
nen. Denn Zukunft entsteht durch den Drang, neue Wege zu gehen
und auch mit dem Unerwarteten zu rechnen, zum Beispiel durch un-
vorhergesehene Witterungsverhaltnisse oder veranderte Umweltbe-
dingungen.

Wer Qualitdt méchte, muss wie der Pradikatswinzer Qualitat vor
Quantitat setzen, um Aroma-Reichtum und hdchste Glite zu erzie-
len. Mit Mut durchhalten und nicht verhindern, sondern ermégli-
chen, lasst unseren tlichtigen Mittelstand stets aufs Neue vom Den-
ken ins Handeln kommen, Visionen entwickeln und mit der nétigen
Leidenschaft auch umsetzen. Nur wer Mut hat, macht Mut, denn al-
les beginnt im Denken, so Aristoteles vor 2400 Jahren. Gerade die
Schnelligkeit der Veranderungen und der Umbriiche fordert eine De-
kade des Zukunftsdenkens und -handelns. An Innovationskraft ist
kein Mangel — sehr wohl aber wegen birokratischen Hemmnissen
an Maoglichkeiten, neue Ideen und neue Technik rasch einzusetzen.

Gut zu wissen

Auch in seinem vor kurzem
erschienenen Buch “Trauben-

Traubenweise

weise — Warum die Wahrheit
im Wein liegt" fordert Professor
Reinhart die Rebschere, statt
die Heckenschere anzuwenden.
Kontakt: prof.dr.wolfgang.
reinhart@t-online.de

Prof. Dr. Wolfgang Reinhart

Jurist und Hochschullehrbeauftragter im
Arbeitsrecht

Vizeprasident des Landtags Baden-Wiirttemberg
Ehemaliger Bundesgeschéftsfiihrer des BVMW

www.wolfgang-reinhart.de
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Landtagswahlen 2022 als
Stimmungsbarometer

Nach dem Superwahljahr 2021 mit bundesweit acht Wahlen werden auch im kommenden Jahr
wichtige Landtagswahlen stattfinden. Neben dem Saarland, Niedersachsen und Schleswig-
Holstein haben die Bewohner des bevilkerungsreichsten Bundeslandes, Nordrhein-Westfalen,

die Wahl.

fur die auf Bundesebene erstmals gebildete Ampelkoalition

darstellen. Ein Dreierbiindnis k&nnte dann auch Vorbild fir ei-
ne neue Landesregierung in Niedersachsen sein. Auch in Schleswig-
Holstein und im Saarland wollen die wiedererstarkten Sozialdemo-
kraten ihren Erfolg von der Bundestagswahl fortsetzen. Sie werten
den Ausgang der Bundestagswahl als Ruickenwind fuir die Landtags-
wahlen und setzen auf die ,Nachwahleuphorie", bei der kurz nach
der Bundestagswahl die Zustimmung fir die neue Bundesregierung
ausgedriickt wird.

D ie Landtagswahlen 2022 werden ein erstes Stimmungsbild

Auswirkungen auf den Bundesrat

In Nordrhein-Westfalen regiert derzeit eine Koalition aus CDU und
FDP mit nur einer Stimme Vorsprung. Sollte es CDU und FDP nicht
gelingen, erneut eine Mehrheit fiir ein burgerliches Biindnis zu ge-
winnen, hatte dies auch Auswirkungen auf die Bundespolitik. Ins-
besondere wiirde sich dadurch die Machtbalance im Bundesrat, der
Vertretung der Lander im Bund, wesentlich verschieben. Vor allem
bei zustimmungspflichtigen Gesetzen, welche die Lander betreffen,
muss die Zustimmung des Bundesrates einbezogen werden. Diese
Gesetze konnen nur zustande kommen, wenn Bundesrat und Bun-
destag sich einig sind. Bei einem endgliltigen Nein des Bundesrates
sind Zustimmungsgesetze gescheitert.

Auch fUr den Mittelstand geschéftskritische Gesetze finden ihren
Weg in den Bundesrat. Jetzt erforderliche zentrale politische Ent-
scheidungen zur Transformation der deutschen Wirtschaft werden
so auch der Zustimmung der Lander bedirfen. Die Landtagswah-
len werden so nicht nur ein wichtiger Gradmesser fir

die Politik der Ampelkoalition im Bund sein, sondern

auch dariber bestimmen, inwieweit SPD, Blindnis 90/

Die Griinen und FDP ihre ambitionierten Ziele im Bund

umsetzen koénnen.

Gesetzgebungsverfahren

Zustimmungsgesetze kdnnen nur zustande kommen, wenn
Bundesrat und Bundestag sich einig sind. Bei einem endgiiltigen
Nein des Bundesrates sind Zustimmungsgesetze gescheitert.

Gesetze, die eine Verfassungsanderung vorsehen oder in be-
stimmter Weise Auswirkungen auf die Finanzen der Lander ha-
ben, gehoren zu solchen Zustimmungsgesetzen. Auch Gesetze,
fiir deren Umsetzung in die Organisations- und Verwaltungsho-
heit der Lander eingegriffen wird, bediirfen der Zustimmung des
Bundesrates.

Alle anderen Gesetze, die dort nicht zugeordnet werden kdnnen,
sind Einspruchsgesetze. Der Einfluss des Bundesrates ist
geringer als bei zustimmungsbediirftigen Gesetzen. Er kann
seine abweichende Meinung dadurch zum Ausdruck bringen,
dass er Einspruch gegen das Gesetz einlegt. Der Einspruch

des Bundesrates kann jedoch durch den Deutschen Bundestag
tiberstimmt werden.

Gut zu wissen

Termine Landtagswahlen 2022
27. Marz, Saarland

8. Mai, Schleswig-Holstein
15. Mai, Nordrhein-Westfalen
9. Oktober, Niedersachsen

Sebastian Krau3
BVMW Biiroleitung Public Affairs

sebastian.krauss@bvmw.de
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RAL GUTEZEICHEN bieten die Sicherheit, die im Alltag unverzichtbar

ist. Dafiir steht die groBe Vielfalt der rund 150 RAL GUTEZEICHEN in R A L

fast allen Lebenshereichen. Sie kennzeichnen viele tausend Produkte,

die regelmaBig und objektiv gepriift werden. Das macht sie zu "
GUTEZEICHEN

einem einzigartigen und verlasslichen Wegwesiser fiir Verbraucher
und Unternehmen. RAL GUTEZEICHEN - eine sichere Wahl.

Hochste Qualitat
Absolute Zuverlassigkeit
Stets aktuell

Lange Lebensdauer

Objektiv gepriift

ERFOLG

IST VIEL WERT.

#/ZeichenDesVertrauens
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Neue Regeln fiir EU-Verkaufe

Onlinehandler verkaufen in groem Umfang auch ins EU-Aus-
land. Dafir gelten seit dem 1. Juli 2027 neue Steuerregeln.

Die landerspezifischen Lieferschwellen entfallen und werden
durch eine einheitliche Umsatzschwelle innerhalb der EU von
10.000 Euro im Jahr ersetzt. Onlinehandler, die Gber diesen Be-
trag hinaus Waren in EU-Lander verkaufen, kdnnen beim Bun-
deszentralamt flir Steuern (BZSt) die Umsatzsteuer zentral er-
klaren und zahlen. Das Verfahren nennt sich One-Stop-Shop,
kurz 0SS, und ist auf der Homepage des BZSt (siehe unten)
ausfihrlich erklart. Allerdings ist die Anwendung von OSS nur
fuir Verkdufe an Endverbraucher aus dem heimischen Zentral-
lager zuldssig.

=3

www.bzst.de

Brexit verursacht Nachwehen

GroRbritannien spiirt die unliebsamen Folgen des EU-Aus-
tritts. Die Lieferketten sind gestort, LKW-Fahrer fehlen zu Tau-
senden, und Regale in den Supermarkten sind oft leer. Neben
den Lastwagenfahrern werden tiber 68.000 Programmierer,
30.000 Kdche sowie Schreiner und Zimmermanner dringend
gesucht, gab das britische Statistikamt bekannt. Zudem feh-
len noch Zehntausende Pflegekréfte. Nun wollen die Briten die
Starken des Commonwealth nutzen, um Arbeitskrafte vorwie-
gend aus Asien zu importieren. Angesichts der Warenknappheit
hofft man auf eine andere Lésung. Gro3britannien verschiebt
die Einfihrung von Kontrollen von Warenimporten wie Lebens-
mitteln aus der EU auf 2022.

Britische Zolle auf EU-Importe sind seit dem Brexit deutlich ge-
stiegen, Unternehmer und Verbraucher haben in der ersten
Jahreshalfte 2021 rund 2,6 Milliarden Euro an Zollgebthren be-
zahlt. Das ist ein Anstieg von 42 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum. =

www.grossbritannien.ahk.de

DER MITTELSTAND. 62021

Klimaneutrale EU nur
mit Wasserstoff

,Die Energiewende werden wir ohne Wasserstoff nicht hinbekom-
men", sagt Christoph Stiller, beim Gaskonzern Linde fiir nachhalti-
ge Wasserstoffproduktion zustandig. Wer auf griinen Wasserstoff
setzt, muss vor allem in Wind- und Solarenergie investieren. Im Vi-
sier der neuen Wasserstoffindustrie sind Lander, in denen es reich-
lich Sonne, Wind und Wasser gibt. Spanien konnte ein Drehkreuz
fur die Wasserstoffelektrolyse werden. Das gilt auch flr Lander im
nordafrikanischen und arabischen Raum. Das Management von
Siemens Energy rechnet damit, dass es zu einer ,internationalen Ar-
beitsteilung” kommt. In Europa werden die Maschinen hergestellt,
um griinen Wasserstoff zu produzieren. Die Erzeugung geschieht
aber dann in Landern, wo die Bedingungen optimal sind. Mittelstan-
dische Zulieferer sollten sich rechtzeitig auf diese Ent-
wicklung einstellen.

www.wasserstoffrat.de

Eurobarometer steigt

Die Stimmung in der Europaischen Union hellt sich deutlich auf.
Das geht aus dem Eurobarometer hervor, das die EU-Kommis-
sion im Herbst vorgestellt hat. Demnach beurteilen europaweit
66 Prozent der Befragten die Zukunft der EU positiv; das ist der
hochste Wert seit Herbst 2009. In Deutschland lag die positi-

ve Einschatzung bei 67 Prozent, ein Plus von flnf Punkten. Ge-
sundheit bleibt in der noch andauernden Pandemiezeit iberall
das dringlichste Thema mit 28 Prozent der Befragten. Aber es
gibt eine leicht sinkende Tendenz. Befragt wurden 25.000 Euro-
paerinnen und Europaer, davon kamen 1.500 aus Deutschland.

https://bvmw.info/eurobarometer

Fotos: © brainwashed 4 you von www.stock.adobe.com; © scharfsinn86 von www.stock.adobe.com
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Ungleiche KMU-Dichte in Europa

Wie sieht die KMU-Landschaft in Europa aus? Welche lander-
spezifischen Unterschiede gibt es? Das Bonner Institut fir Mit-
telstandsforschung hat sich die Szene genauer angesehen
(zahlen aus 2020). So gibt es in Deutschland weniger Kleinst-
unternehmen (max. 9 Beschaftigte) als in anderen EU-Mit-
gliedsstaaten. Dafir ist die Anzahl an kleinen Unternehmen
(max. 49 Beschéftigte) und an mittleren Unternehmen (max.
249) groRer. Entsprechend ist die KMU-Dichte in Deutsch-
land sehr viel geringer. Hier findet man rund 3.000 kleine und
mittlere Unternehmen je 100.000 Einwohner, in der EU dage-
gen liegt der Durchschnitt immerhin bei fast 4.900 KMU. Be-
sonders hoch ist die KMU-Dichte in Tschechien, Slowakei und
Portugal mit ca. 9.000 Betrieben pro 100.000. Auch die bran-
chenspezifischen Unterschiede sind aufschlussreich. EU-weit
sind 9,3 Prozent der KMU-Beschaftigten im Dienstleistungs-
sektor beschaftigt, hier dagegen nur fiinf Prozent.

EI 0|

www.ifm-bonn.org

Schengen-Raum wird gestarkt

Als Folge der Pandemie mussten Lastwagen aufgrund von Grenz-
kontrollen innerhalb der EU stundenlang warten, Lieferketten wur-
den unterbrochen, und Grenzpendler konnten ihren Arbeitsplatz
nicht erreichen. So setzt EU-Innenkommissarin Ylva Johansson
nunmehr konsequent auf Digitalisierung und Vernetzung. Bis 2023
sollen Datenbanken verzahnt werden. Damit auf Kontrollen an den
Binnengrenzen verzichtet werden kann, will die Kommission die Ar-
beit der Sicherheitskrafte enger miteinander vernetzen und einen
gemeinsamen Kodex fiir die polizeiliche Zusammenarbeit schaf-
fen. Grenziibergénge werden technisch aufgeristet. Die Zahl der
Einsatzkrafte zur Uberwachung der AuRengrenzen wird auf bis zu
10.000 aufgestockt.

www.eu-info.de/europa/schengener-abkommen/

EUROPA

Bald Schluss mit Kabelsalat?

Fir das Aufladen von Handys, Tablets oder Videokonsolen will
die EU eine einheitliche Ladebuchse vorschreiben. Die Kom-
mission erhebt dazu USB-C fiir alle Hersteller zum verbind-
lichen Standard. Damit kdnnten jahrlich bis zu 1.000 Tonnen

an Elektromdll vermieden werden. Weiter wird vorgeschlagen,
dass Hersteller die Ladegerate separat verkaufen. Mit den kom-
patiblen Ladegeraten sollen kiinftig unterschiedliche Ladege-
schwindigkeiten vermieden werden. Damit die Produktion sich
auf die Umstellung vorbereiten kann, schlagt die Kommission
eine Ubergangsphase von zwei Jahren vor. Ohnehin kommt der
Vorschlag etwas spét, weil immer mehr Gerate inzwischen ka-
bellos aufgeladen werden.

www.ec.europa.eu/info/index_de -> Ladekabel

Polen: EU-Debatte mit Sprengkraft

Die EU hat den Brexit-Prozess und die Coronakrise gut gemeis-
tert und dabei seltene Einigkeit bewiesen. Doch nun steht eine De-
batte ins Haus, die groRe Sprengkraft besitzt: Mitglied Polen stellt
den Vorrang von EU-Recht vor nationalem Recht nicht nur in Frage,
es verneint dieses Prinzip. Die Union kann jedoch nicht funktionie-
ren, wenn Mitgliedstaaten EU-Vorschriften und Urteile nur dann an-
wenden, wenn es ihnen in den Kram passt. Es hat den Anschein, als
wirde die Kommission jetzt Harte zeigen. Andererseits muss Bris-
sel zur Kenntnis nehmen, dass manche Staaten keine allzu star-

ke EU wollen. Europaische Politik muss sich von der lllusion ver-
abschieden, alle 27 Mitglieder bei allen Entscheidungen an Bord zu
bekommen, was schon jetzt nicht funktioniert. Eine Vorreiterrolle
der Willigen sollte auch in der Asylpolitik oder gemeinsamen Vertei-
digungspolitik zum Einsatz kommen. Die EU muss Harte mit Flexibi-
litat kombinieren.

www.ec.europa.eu/info/index_de
-> Polen EU-Vorschriften
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Die Stunde der klaren Plane?

Auf der Weltklimakonferenz in Glasgow hat die Staatengemeinschaft dariiber beraten, wie sie den
1,5-Grad-Weg von Paris erfolgreich beschreiten kann. Ambitionierte Plane sind dabei das eine,
am Ende wird es aber entscheidend auf die Umsetzung der gemachten Zusagen ankommen.

lichen UN-Berichts sprechen eine klare Sprache: Behélt die

Weltgemeinschaft in Sachen Emissionsminderung das bis-
her angeschlagene Tempo bei, steuert die Erde bis Ende des Jahr-
hunderts auf eine Erwarmung von 2,7 Grad Celsius zu. Bereits vor
den Verhandlungen war damit klar, dass es ein hartes Stiick Arbeit
sein wirde, das Ruder herumzureien und Kurs auf das 1,5-Grad-
Ziel zu nehmen.

D ie Zahlen des vor dem Start der Klimakonferenz veroffent-

Durchwachsene Ergebnisse

Vor diesem Hintergrund wird die Abschlusserklédrung den hohen Er-
wartungen nicht ganzlich gerecht. Gerade die Abschwachung der
Formulierung zum Kohleausstieg in letzter Sekunde lieR viele Kon-
ferenzteilnehmer enttduscht zurlick. Gleichzeitig konnten in anderen
Bereichen Fortschritte erzielt werden, die hoffnungsvoll stimmen.
So schafft der Beschluss zum Artikel 6 des Pariser Abkommens
die Moglichkeit fiir weitere Emissionsminderungen durch Klimako-
operationen und den Handel mit CO,-Gutschriften. Doch letztend-
lich wird nur eine rasante Senkung der globalen Treibhausgasemis-
sionen dafiir sorgen kénnen, dass die Welt das 1,5-Grad-Ziel nicht
ganzlich aus den Augen verliert. Deshalb wird es in den kommenden
Jahren vor allem auf die Umsetzung der nationalen Klimaschutzbe-
kenntnisse ankommen.

Neue Technologien fordern

Ein gutes Beispiel hierfiir ist die Stromerzeugung, verantwortlich flr
immerhin etwa 27 Prozent der weltweiten Treibhausgasemissionen.
Die Technologien fur die Vermeidung dieser Emissionen existieren
bereits. Nicht nur fir die Weltgemeinschaft insgesamt, sondern vor
allem fiir Deutschland ist es von entscheidender Bedeutung, diese
Technologien und ihre Nutzung durch geeignete rechtliche Rahmen-
bedingungen zu férdern, damit das Ziel der CO,-Neutralitat bis 2045

Gut zu wissen

Eine erfolgreiche Energiewende ist eine
mittelstandische Energiewende — und sie
ist dezentral. Denn wenn Deutschland seine
Klimaziele erreichen und bis 2045 CO,-
neutral sein méchte, wird die mittelstandische
Wirtschaft dabei eine zentrale Rolle spielen
missen. Welche MalRnahmen notwendig
sind, um diesen Erfolg zu sichern, hat die
Kommission Energie und nachhaltiges
Wirtschaften des BVMW in einem aktuellen
Impulspapier zusammengefasst:

1. Fokussierung auf den Ausbau von Erneuer-
baren Energien und Energiespeichern

2. Befreiung des Eigenverbrauchs von Steuern
und Abgaben

3. Abschaffung der Personenidentitat beim
lokalen Verbrauch

4. Uberpriifung der Besonderen Ausgleichs-
regelung

5. Mehr Effizienz bei Planung und Bau einer
resilienten Netzinfrastruktur

Das Impulspapier finden Sie zum Download
unter: https://bvmw.info/impulspapier_
energiewende

erreicht werden kann. Wichtige Impulse hierftir kom-
men aus der mittelstandischen Wirtschaft — sie sollten
schnellstmdglich aufgegriffen und umgesetzt werden.

Alexander Stork
BVMW Referent flir Energie, Nachhaltigkeit,
Mobilitat und Logistik

alexander.stork@bvmw.de

Foto: © LAONG von www.stock.adobe.com
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Fuhrungskraftemangel

1n Osteuropa

Auch in Osteuropa erholt sich die Wirtschaft nach dem Corona-Schock. Deutsche Unternehmen
in Polen, Tschechien, Ungarn und der Slowakei produzieren mit Volldampf — damit sind Fach-
und Fiihrungskrafte wieder auBBerst gefragt. Entsprechend angespannt sind die Arbeitsmarkte

der Region.

nien etwa hat die Arbeitslosigkeit auch wahrend des Lock-

downs im letzten Jahr nie mehr als finf Prozent betragen.
Die meisten Regierungen Ostmitteleuropas haben — etwa mit Kurz-
arbeitsprogrammen — dazu beigetragen, dass Unternehmen ihre Be-
legschaften halten konnten.

\/ ielerorts in Osteuropa herrscht Vollbeschaftigung. In Ruma-

Die Rekrutierung von Geschaftsflihrern, Werksleitern und anderen
Leitungspositionen ist in einem solchen Umfeld eine anspruchsvolle
Aufgabe. Stellenausschreibungen haben angesichts des leergefeg-
ten Arbeitsmarkts kaum Erfolgsaussichten. Notwendig ist die geziel-
te Identifikation und Ansprache von potenziellen Kandidaten.

Die Direktsuche erfordert neben einer guten Datenbank erheblichen
Rechercheaufwand — je entlegener der Standort des Unternehmens,
desto groRer ist das Risiko von Absagen. Die Mobilitat in Landern wie
Tschechien oder Ungarn ist gering, ebenso wie die Bereitschaft, tiber
langere Distanzen zu pendeln. Qualifizierte Fiihrungskrafte bekom-
men viele Angebote. Eine seridse Ansprache ist entscheidend.

Expat-Modell riicklaufig

Das klassische Expatriate-Modell mit Entsendungen aus dem Mut-
terhaus ist in Osteuropa stark riicklaufig. Deutsche Unternehmen
setzen fast ausschlieBlich auf lokales Management. Wenn Deut-
sche oder andere Westeuropaer zum Einsatz kommen, dann fir zeit-
lich begrenzte, genau definierte Missionen — etwa im Rahmen von
Werksgriindungen oder -erweiterungen.

Es gibt allerdings in Stadten wie Prag, Budapest oder Riga westeu-
ropaische Communities mit Spezialisten, die vor Ort flr internationa-
le Unternehmen arbeiten. Diese lokalen Expats sind oft auf Grundla-
ge lokaler Arbeitsvertrage tatig und verdienen manchmal kaum mehr
als ihre inlandischen Kollegen. Vor allem im produktionsnahen Kon-
text kdnnen sie durchaus eine Alternative sein, weniger in vertriebs-
nahen Bereichen.

Verfligbarkeit als Standortfaktor

Unternehmen sollten bei der Standortwahl nicht nur das Lohnniveau
in einem bestimmten Land in Betracht ziehen, sondern auch die tat-
sdchliche Verfiigharkeit von Arbeitskraften vor Ort. Die Statistik kann
hier nur erste Anhaltspunkte geben, entscheidend ist der Austausch
mit einer Personalberatung oder vor Ort tatigen Unternehmen.

Angesichts dieser Herausforderungen sollten Unternehmen eine
langfristige Personalplanung betreiben und Vorsorge fiir den Fall
des Weggangs wichtiger Mitarbeiter treffen. Unternehmen, die neu
nach Ostmitteleuropa gehen oder einen Wechsel in ihrem bestehen-
den Management vornehmen mussen, sollten der sorgfaltigen Su-
che und Evaluierung neuer Mitarbeiter hohe Prioritat

einrdumen.

Gut zu wissen

® Osteuropaische Arbeitsmarkte sind
auBerst angespannt

® Die Arbeitslosigkeit stieg in Rumanien
wahrend des Lockdowns nie tiber 5 Prozent

m | okale Expats sind eine giinstige Alternative
zur klassischen Entsendung

Christian Tegethoff
Geschaftsfiihrer CT Executive Search LLC
BVMW-Mitglied

www.ct-executive.com

leszekglasner von www.stock.adobe.com
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Wirtschaft und Gesellschaft bendtigen ein nachhaltiges
Paradigma fiir den gesamten Wertschopfungskreislauf.

Robuste Organisationen
finden schon heute
Antworten auf die Fragen
von morgen.

Sie passen sich an, navigieren erfolgreich durch Krisen
und wachsen.

Wir unterstitzen Unternehmen beim Aufbau resilienter
Geschaftsmodelle. Wir zeigen Perspektiven fiir die
Zukunft auf. In Wachstumsphasen wecken wir Inno-
vationskraft und sondieren neue Geschaftsfelder.

In Krisen stehen wir Seite an Seite.

E%5E
' Roland

[x] Berger | &
rolandberger.com J
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Das Abkommen zwischen der Europdischen Union (EU) und dem Vereinigten Konigreich (UK)
gelangte vergangenes Jahr als Last-Minute-Geschenk auf den weihnachtlichen Gabentisch.
Zehn Monate spater sind beide auf dem Kopfsteinpflaster der Anpassung unterwegs und

verhandeln harter denn je.

terung, sondern auch die ersten Probleme. Britischen Unter-

nehmen blieb nur eine Woche Zeit, sich auf die neue Zollgren-
ze vorzubereiten. Das Bewusstsein, dass UK zum Drittland geworden
ist, stellt sich nur sehr langsam ein.

D ie Einigung war zwar da, brachte aber leider nicht nur Erleich-

Zollgrenze trotz Abkommen

Erst nach dem Austrittsdatum realisierten viele, dass das Abkom-
men eben kein Freihandels-, sondern ein Handels- und Kooperati-
onsabkommen ist, das wegen der finalen Eile noch intensive Nach-
verhandlungen erfordert.

Dass unabhangig vom Ausgang der Verhandlungen Uber das Ab-
kommen ab 1. Januar 2021 Zollformalitaten notwendig sein wirden,
war fir zahlreiche Firmen eine Uberraschung. Selbst bei gut vorbe-
reiteten Unternehmen mussten sich die neuen Prozesse erst einspie-
len.

Die Ursprungsregeln (Rules of Origin) sind der neue Standard, um in
den Genuss der Zollfreiheit zu kommen. Kein einfaches Unterfangen
fur Unternehmen, die bisher durch den Binnenmarkt keine Erfahrung
mit Export-Regeln haben.

Da in UK seit Januar 2021 das CE-Kennzeichen nicht mehr gilt, mis-
sen sich die Unternehmen in EU und UK mit den Regelungen und
Ubergangsfristen fiir das UKCA- und die UK-REACH Zertifizierung
auskennen (siehe Kasten Gut zu wissen).

Das neue Einwanderungsgesetz mit Regeln fir Visa und Aufent-
haltsgenehmigungen hat die Rahmenbedingungen fir die Entsen-
dung von Service- oder Montagepersonal deutlich verscharft.

Fir viele Unternehmen in UK ist eine Griindung im EU-Raum eine Al-
ternative, wieder Zugang zum gemeinsamen Markt zu erhalten. Dies
gilt besonders im Hinblick auf Distribution, Markenrechte, Zertifizie-
rung und Mitarbeiterentsendung.

Einen Sonderfall stellen in UK registrierte Limiteds mit Niederlassung
in Deutschland dar, da diese durch den Fortfall der Niederlassungs-

freiheit Probleme mit der Haftungsbeschrankung und Vertretung vor
Gericht haben. Auch hier besteht Handlungsbedarf.

Besonders kritisch ist die Umsetzung des Nordirland-Protokolls. Die
UK-Regierung weigert sich beharrlich, den EU-Gerichtshof als Ins-
tanz fUr Handelsstreitigkeiten anzuerkennen. Neue Verhandlungen
begannen im Oktober. Der Ausgang mit Einfluss auf das gesamte
Handelsabkommen ist ungewiss.

J5 Neue Verhandlungen begannen
im Oktober. Der Ausgang mit
Einfluss auf das gesamte
Handelsabkommen ist ungewiss.

Die EU ist mit der Realitdt konfrontiert, dass UK bestrebt ist, unab-
hangig vom Ausgang der Gesprache die neu gewonnene Autonomie
flir den Ausbau der Position im internationalen Standort-Wettbewerb
ZU nutzen.

Es lohnt sich, einige Brennpunkte im UK-Markt zu betrachten, da sich
Uberraschende Perspektiven auftun.

Medizintechnik

Der britische Medizintechnikmarkt (zwolf Milliarden Euro) ist nicht
nur der drittgroite Absatzmarkt Europas, sondern auch der sechst-
grolite der Welt und fur deutsche Anbieter wegen seiner Marktgré-
Re interessant. Hohe Investitionen (vier Milliarden) in neue Kranken-
hauser, Warteschlangen fiir Termine und Engpasse im &ffentlichen
System treiben den britischen Gesundheitsmarkt an. Die Nachfra-
ge nach digitalen Losungen im offentlichen Gesundheitssystem
wachst, und private Gesundheitsdienstleister gewinnen im Bereich
Consumer-Health an Bedeutung.

ste
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Bauwirtschaft

Die Wachstumsprognosen sind dulerst positiv. Laut der Constructi-
on Products Association (CPA) soll die Bauwertschopfung 2021 um
12,9 Prozent und 2022 um 5,2 Prozent (205 Milliarden) ansteigen. Al-
lein das Schienenprojekt HS2 zahlt mit geschatzten Projektkosten
von Uber 116 Milliarden Euro zu Europas groRten Infrastrukturpro-
jekten und gilt als wesentlicher Auftraggeber fiir die Bauwirtschaft.

Automobilwirtschaft

Die Fahrzeughersteller sind mit Regierungsplanen konfrontiert, ein
Verkaufsverbot flir Fahrzeuge mit Verbrennungsmotoren ab 2030
einzufiihren. Alternativ steht das Elektromobilitdtsprogramm der Re-
gierung (2018 Road to Zero Strategy), fir das vor Kurzem das Zieljahr
um zehn Jahre auf 2030 vorgezogen wurde.

Finanzmarkt und IT-Sektor

Finanzmarkt und IT-Sektor werden in UK zukinftig mit einer ande-
re Ausrichtung weiterentwickelt. Die Entwicklung digitaler Lésungen
wird sich eher an der Anwendung orientieren, als die DSGVO-Vor-
gaben strikt in den Mittelpunkt zu stellen. Im Finanzbereich ist eine
Aquivalenz mit der EU nicht geplant.

Der griine Zehn-Punkte-Plan der Regierung
Der Zehn-Punkte-Plan wird staatliche Investitionen in Hhe von
12 Milliarden Pfund und potenziell die dreifache Summe aus dem Pri-
vatsektor mobilisieren, um bis zu 250.000 griine Arbeitsplatze zu
schaffen (im Kontext mit der UN Umweltkonferenz COP26 in Glasgow):
Forderung der Offshore-Windenergie
Forderung des Wachstums von kohlenstoffarmem Wasserstoff
Entwicklung neuer und moderner Kernenergie
Beschleunigung der Umstellung auf emissionsfreie Fahrzeuge
umweltfreundliche o&ffentliche Verkehrsmittel, Radfahren und
FuBwege
,Jet Zero" und umweltfreundliche Schiffe
7. umweltfreundlichere Gebaude
8. Investitionen in Kohlenstoffabscheidung,

-nutzung und -speicherung
9. Schutz unserer nattrlichen Umwelt
10. umweltfreundliche Finanzierung und Innovation

ISEESICENS

o

eurora BT

Gut zu wissen

® Die CE-Kennzeichnung zeigt die Einhaltung
von Anforderungen zur Gewahrleistung von
Gesundheitsschutz, Sicherheit und Um-
weltschutz an, dabei handelt es sich um
Mindestanforderungen an die Sicherheit,
unsichere Produkte diirfen nicht in Verkehr
gebracht werden

Eine der veranderten Vorgaben nach dem
Austritt aus der EU stellt die Einflihrung

des United Kingdom Conformity Assessed
(UKCA) dar. Produkte, die nach GroBbritan-
nien (England, Wales und Schottland) aus-
gefiihrt werden, miissen ab dem 1. Januar
2023 UKCA-Zertifiziert sein. Bis dahin gilt
eine Ubergangsfrist innerhalb derer bis zum
31.12.2022 Produkte mit einer giiltigen CE-
Kennzeichnung in GroBbritannien in Verkehr

gebracht werden diirfen. Final sollen Pro-
dukte ab 01. Januar 2024 ein UKCA-Label
tragen. Die genannten Fristen gelten Stand
September 2021. Eine Ausnahme hiervon
stellt Nordirland fiir Produkte dar, die in UK
hergestellt wurden

Hersteller und Importeure miissen euro-
paweit im Rahmen der Registration, Eva-
luation, Authorisation of Chemicals (kurz
REACH)-Verordnung sowie der britischen
UK-REACH Verordnung zahlreichen Pflich-
ten nachkommen

Der Zehn-Punkte-Plan
ist abrufbar unter:
https:/bvmw.info/
The_Ten_Point_Plan

Ralf Lange
Executive Director motionfinity
BVMW-Mitglied

www.motionfinity.com



B evrora

DER MITTELSTAND. 62021

Turkei1 — bereit fur die
globale Wirtschaft

Als widerstandsfahige, schnell wachsende Wirtschaft bietet die Tiirkei eine unternehmensfreund-
liche Politik, einen agilen Talentpool und einen globalen Marktzugang an der Schnittstelle zwi-
schen Europa, Asien und Afrika, um nachhaltige auslandische Direktinvestitionen anzuziehen.

rungen in der Weltwirtschaft an und entwickelt sich nach der

Pandemie zu einem Knotenpunkt fiir Angebot und Nachfrage
in der globalen Wertschopfungskette. Mit einem Wachstum von 21,7
Prozent im zweiten Quartal 2021 ist sie eine der sich am schnells-
ten erholenden Volkswirtschaften der Welt nach dem Ausbruch der
Corona-Pandemie. Die Impfung in der Turkei hat sich im Juli die-
ses Jahres beschleunigt, und Ende September hatten etwa zwei Drit-
tel der Bevdlkerung mindestens eine Dosis eines Impfstoffs erhal-
ten — einer der héchsten Werte in der Region. Da sich die Wirtschaft
von der Pandemie erholt, nimmt auch die Qualitat des Wirtschafts-
wachstums in der Tirkei zu, wobei die Nettoexporte in den Euroraum
aufgrund der gestiegenen Auslandsnachfrage, die Industrieprodukti-
on und die Investitionen erheblich dazu beitragen.
Im dritten Quartal blieben die Auftragseingénge fiir Exporte solide,
und die Touristenankiinfte stiegen an, obwohl der internationale Tou-
rismus im Vergleich zu den Werten vor der Pandemie nach wie vor
schwach ist. Fiir 2021 wird ein Wachstum von neun Prozent erwartet.

D ie Turkei passt sich den Herausforderungen und Verande-

Positive Corona-Effekte
Die robuste Wirtschaft der Tirkei war wahrend der Pandemie ein
beliebtes Ziel fur Investoren, wie auch schon in den vergangenen

8597 US-Dollar betrug das BIP pro Kopf
2020, 2002 lag es noch bei 3608 Dollar

169,9 Milliarden US-Dollar betrug das
Exportvolumen (2020)

21,7 Milliarden US-Dollar betrug die Summe
der Importe der Tiirkei aus Deutschland 2020

15,9 Milliarden US-Dollar betrug die Summe
der Exporte aus der Tirkei nach Deutschland
2020

287 Millionen Dollar investierten deutsche
Geldgeberinnen und Geldgeber 2020 in die
tirkische Wirtschaft

Foto: © resul von www.stock.adobe.com
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Istanbul, Turkei

20 Jahren. Internationale Unternehmen, die im Ausland tatig sind,
standen unter dem Druck, ihre geografischen und sektoralen Akti-
vitaten zu diversifizieren oder zu dndern, um die Pandemie mit mini-
malen Auswirkungen zu Uberstehen. Mit der Einfiihrung neuer Tech-
nologien gaben viele Branchen ihre Investitionen in konventionelle
Standorte auf und begannen, diese Technologien fiir Effizienz und
intelligente Losungen zu nutzen. Die Turkei hat diese Ereignisse auf-
merksam verfolgt und war in der Lage, sich zu modernisieren, um mit
den Veranderungen in der Weltwirtschaft Schritt zu halten und ihre
Vorteile zu starken. Dank der staatlichen Unterstiitzung ist die tirki-
sche Produktionsbasis vielfaltig und robust.

Guter Standort

Mit massiven Investitionen in den letzten zehn Jahren hat die Tur-
kei eine technologiegestiitzte Logistikinfrastruktur entwickelt. Dank
der N&he zu den Herkunfts- und Zielmarkten haben internationa-
le Unternehmen die Tirkei bereits zu ihrer Heimat gemacht, um
ihre Geschéafte in der Region zu betreiben, indem sie den Stand-
ort als Produktions-, Export-, F&RE- und Managementzentrum nut-
zen. Die einheimischen Arbeitskrafte in der Tirkei gehoren zu den
dynamischsten in der Region. Aulerdem verfligt das Land Uber ei-
nen produktiven Pool an qualifizierten Ingenieuren und kompetenten
Fihrungskraften mit internationaler Erfahrung. Schlieflich verfligt
die Tirkei Gber ein liberales Investitionsklima mit einem umfangrei-
chen internationalen Handelsnetz, wie der Zollunion mit der EU und
Freihandelsabkommen mit Uber 28 Landern.

Eine diversifizierte Wirtschaft, eine junge Bevolkerung, von der die
Halfte unter 32,7 Jahre alt ist, und ein durch Reformen geférdertes
unternehmerisches Okosystem sind attraktive Vorteile fiir Unterneh-
men, die ihr Engagement in der Tirkei verstarken und ihre Investitio-
nen in der Region ausbauen wollen und dabei die Tdir-

kei als Sprungbrett nutzen.

TN 25

Gut zu wissen

Bevolkerung: 84,34 Millionen (2020)

Flache: 783.562 km?2, damit ist die Tiirkei
fast doppelt so gro3 wie die Bundesrepublik

Die Hauptstadt der Tiirkei ist Ankara
(3,6 Millionen Einwohner)

Tirkisch ist zwar die Amtssprache, jedoch
werden in weiten Teilen des Siidostens
und Ostens auch verschiedene kurdische
Dialekte gesprochen

In der Tiirkei werden Chrom, Steinkohle,
Braunkohle, Eisen und in geringeren Mengen
Blei, Zink, Gold, Kupfer und Silber gefordert

Es bestehen zwolf Jahre Schulpflicht
seit der Bildungsreform in 2005

Im Studienjahr 2018/19 betrug die
Gesamtzahl der Studierenden an den
turkischen Universitaten 7.740.502

Faruk Kurtulmus
Projektberater, Investitionsbiiro der
Prasidentschaft der Republik Tirkei

www.turkpidya.com/de/investitionsburo
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Wahrend in Deutschland die Arbeiten zu einem Lieferkettengesetz bereits abgeschlossen sind,
laufen sie in Briissel noch auf Hochtouren. Nach mehreren verschobenen Anlaufen soll Anfang
Dezember endlich der lang erwartete Vorschlag der Europaischen Kommission prasentiert werden.

sar Didier Reynders, dieser plant nach eigenen Aussagen ein

ambitioniertes Projekt: ein Ansatz, der sich nicht nach der
GroRe eines Unternehmens, sondern nach den Risiken in der jeweili-
gen Lieferkette richtet. Die Pflicht, entlang der gesamten Lieferkette
mogliche Gefahren fir Mensch und Umwelt zu identifizieren und an-
zugehen; Strafen fir Unternehmen, die die Regeln wissentlich miss-
achten oder zu umgehen versuchen und regelmaBige, transparente
Uberpriifungen der Anstrengungen aller Beteiligten. Ein ehrgeiziger
Plan, der volle Unterstlitzung vom Europaischen Parlament bekom-
men hat.
In einer EntschlieBung legten die Parlamentarierinnen Anfang des
Jahres ihre Anforderungen an eine zukiinftige Gesetzgebung dar, die
die bekannten Plane der Kommission weiter konkretisierten und zum
Teil ausbauten. So forderten die Abgeordneten zum Beispiel eine
konkrete Einbindung von Stakeholdern in Malnahmen zur Risikomi-
nimierung. Auch halten wir im Européaischen Parlament ein Vorgehen
auf européischer Ebene fiir den einzig richtigen Weg. Niemandem in

D ie Federflhrung des Vorhabens liegt bei EU-Justizkommis-

der EU ware mit einer Vielzahl von nationalen Gesetzgebungen ge-
holfen, die in unserem Binnenmarkt Unsicherheit und ein Wirrwarr an
verschiedenen Regelungen schaffen wirden.

Kritik von Wirtschaftsverbanden

Vollig unumstritten ist das Projekt eines européischen Lieferketten-
gesetzes nicht. Gerade in den letzten Wochen und Monaten, nach
dem Durchbruch in Berlin zu einem deutschen Gesetz, wachten auf
europdischer Ebene vor allem Wirtschaftsverbande auf. Diese Kri-
tiker der Plane sprechen von einem Blrokratiemonster, welches es
Unternehmen in Zukunft unmdglich machen wird zu wirtschaften
und Arbeitsplatze und Wohlstand gefahrdet. Regeln sollten vielmehr
auf Freiwilligkeit basieren und das System in die Eigenverantwortung
der Wirtschaft ibergeben werden.

Meiner Meinung nach zielt diese Kritik am Vorhaben und vor allem
der zu erwartenden Flexibilitat der Gesetzgebung vorbei. Wir haben
in Europa bereits Erfahrung mit einem Gesetz zu Sorgféltigkeits-
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pflichten in Lieferketten: der Konfliktmineralienverordnung. In ihr ha-
ben wir neben Regeln zum sorgfaltigen Wirtschaften auch viele Re-
gelungen vereinbart, die es Unternehmen einfacher machen, ihren
Pflichten nachzukommen. Wir haben der Europdischen Kommissi-
on aufgetragen, Richtlinien und Handbiicher, und damit eine Art Leit-
faden fiir die Gesetzgebung, zu erarbeiten. Dann haben wir die M&g-
lichkeit geschaffen, dass sich Industrieverbdnde, die eigene Systeme
zu Sorgfaltspflichten aufgestellt haben, von der Kommission aner-
kennen lassen und damit nachweisen, dass auch ihre Systeme zur
Erflllung der Anforderungen der Gesetzgebung entsprechen. Die
Mitgliedschaft in einem solchen anerkannten Verband wird vielen
Unternehmen Klarheit tber ihre Pflichten geben und etwaige Unsi-
cherheiten bezlglich der eigenen Verantwortung aufklaren.

Aus Fehlern gelernt

Ich denke, dass wir auch bei dem geplanten européischen Liefer-
kettengesetz genau nach diesem Vorbild vorgehen missen. Ganz
zentral ist, dass die Vorgaben so ausgestaltet sind, dass sie wirk-
lich zu einer Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen vor
Ort fuhren. Denn wir wollen ja kein De-investment, kein ,cut and go*,
womit niemanden geholfen wére. Ein ambitioniertes Gesetz, das aus
den Webfehlern friiherer Anséatze lernt und mit dem wir unserer glo-
balen Verantwortung gerecht werden. Mit eindeutigen und klar abge-
steckten Vorgaben, das keine Unsicherheiten bezliglich der Pflichten
einzelner Akteure aufkommen I3sst.

Damit meine ich auch ein Gesetz, das in seiner ganzen Breite um-
setzbar ist — kein hochambitionierter Papiertiger, der an der Realitat
scheitert. Dazu gehdren Ubergangszeiten, damit sich wirtschaftliche
Akteure auf die neuen Regeln einstellen kdnnen, und andere Hilfestel-
lungen, damit Unternehmen effektiv in den Prozess einsteigen kdn-
nen, Risiken in ihren Lieferketten aufzudecken und zu bekampfen.
Das Konzept von Sorgfaltspflichten als Prozess ist mir besonders

EUROPA

wichtig: Sorgféaltiges Wirtschaften ist keine einmalige
Angelegenheit, sondern ein fortlaufender Prozess, den
wir alle gemeinsam in der Zukunft beschreiten mis-
sen. Dazu werden wir in Europa die Grundlage legen,
im engen Austausch mit Ihnen allen.

Gut zu wissen

® Das Lieferkettengesetz soll ab 2023 fiir
Unternehmen mit mehr als 3.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gelten und
ein Jahr spater fiir Unternehmen mit mehr
als 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Das Lieferkettengesetz trifft in Deutsch-
land auf eine breite Zustimmung: Laut einer
reprasentativen Umfrage des Forschungs-
instituts infratest dimap beflirworten

75 Prozent der Bevolkerung eine starkere
rechtliche Kontrolle entlang der Lieferkette

Bernd Lange (SPD)

Mitglied des Europaischen Parlaments
Vorsitzender des Ausschusses fur
Internationalen Handel (INTA)

www.bernd-lange.de

Impressum

DER Mittelstand.
Unternehmermagazin des BVMW

Redaktion

Tel.: 030 533206-16
Fax: 030 533206-50
Herausgeber mittelstand@bvmw.de
BVMW — Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft,
Unternehmerverband

Deutschlands e. V.

Markus Jerger

Potsdamer Stralle 7 / Potsdamer Platz
10785 Berlin

www.bvmw.de

Eberhard Vogt (Chefredakteur)
Friederike Pfann (CvD)

Marvin-Berfo Giinyel

Lisa Richert

Julia Rotsztyn

Rotger H. Kindermann (Korrespondent)
Thomas Lindemer (Art Director)

Titelbild:
©Thomas Lindemer/Adobe Stock -
danielskyphoto

Verlag

mattheis. werbeagentur gmbh
Kastanienallee 4

10435 Berlin

Tel.: 030 3480633-0

Fax: 030 3480633-33
info@mattheis-berlin.de
www.mattheis-berlin.de

Falls an einzelnen Stellen nur die méann-
liche Form der Schreibweise verwen-
det wird, wird diese als geschlechts-
unabhéngig verstanden und bezieht die
weibliche Form mit ein.

Layout und Gestaltung, Mediadaten,
Vermarktung v. Anzeigen & Beilagen
mattheis. werbeagentur gmbh

Tel.: 030 3480633-0

Fax: 030 3480633-33
bvmw-anzeigen@mattheis-berlin.de
Das Magazin ,DER Mittelstand." ist das
offizielle Organ des BVMW. Mitglieder
des Verbandes erhalten das Magazin
im Rahmen ihrer Mitgliedschaft. Die
Redaktion Gbernimmt keine Haftung fiir
unverlangt eingesandte Manuskripte,
Fotos und lllustrationen. Namentlich-
gekennzeichnete Beitrédge sowie Selbst-
darstellungen missen nicht der Mei-
nung der Redaktion entsprechen.

A

Rechnungsstelle

BVMW Servicegesellschaft mbH
Potsdamer StralRe 7

10785 Berlin

Tel.: 030 533206-27

Fax: 030 5633206-50
servicegesellschaft@bvmw.de

Druckerei

Mdller Druck und Verlag GmbH
Zeppelinstr. 6

16356 Ahrensfelde

ISSN: 2510-425X



28

Der politische Diskurs zur zukiinftigen China-Politik verharrt Giberwiegend in den traditionellen
Themen von Wertekonflikten und machtpolitischem Wettbewerb. Dabei libersieht man allzu leicht
eine Zukunftsfrage mit weitreichenden Folgen fiir die Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unterneh-
men: Wer wird in Zukunft die Standards fiir Zukunftstechnologien setzen?

iele Aspekte der derzeitigen Chinadiskussion werden weder
\/ der Bedeutung dieses Marktes noch der riesigen Herausfor-

derung im politischen und wirtschaftlichen Umgang mit die-
sem Land gerecht. Noch ist China fir viele deutsche Unternehmen
einer der wichtigsten Markte auf der Welt. Die unbequeme Wahrheit
aber lautet: Schon in den nachsten fiinf Jahren werden chinesische
Unternehmen zu den leistungsfédhigsten und damit geféhrlichsten
Wettbewerbern nicht nur auf dem chinesischen Markt, sondern auch
auf unseren eigenen Méarkten und erst recht auf Drittmarkten wer-
den. Das gilt flir groRe Konzerne genauso wie fiir den Mittelstand.
Und die Normierung technischer Standards dirfte zu einem zent-
ralen Wettbewerbsinstrument in Regulierung, Zertifizierung und &f-
fentlichem Beschaffungswesen werden.

Dominanz des Westen wird infrage gestellt

Die Gefahr, von immer effizienteren chinesischen Wettbewerbern
Ubertrumpft zu werden, ist real und wie so manches an der Entwick-
lung Chinas lange Ubersehen und falsch eingeschéatzt worden: Bei der
Auseinandersetzung mit dem Aufstieg Chinas mag es auch um Wer-
te, Interessen und Einflusszonen gehen, vor allem aber geht es sehr

viel weniger spektakuldr, aber zukunftsentscheidend um die Macht,
die technologischen Standards der Zukunft zu bestimmen. China hat
sich zunachst fast unbemerkt und buchstablich auf leisen Sohlen die
Fahigkeit erarbeitet, etwa bei 5G, aber auch bei Elektromobilitat, auto-
nomem Fahren und nicht zuletzt mit seiner Gesichtserkennungs- und
Uberwachungssoftware die gewohnte Dominanz des Westens in sol-
chen Fahigkeiten infrage gestellt. Wahrend sich China-Kritik im Wes-

¥5 Unternehmen allein kénnen in
diesem Wettbewerb gegen einen
handlungswilligen Staat wie
China nicht bestehen.

ten auf eine letztlich fruchtlose Menschenrechtsdebatte kapriziert,
stellen Unternehmen zunehmend fest, wie eine erfolgreiche Wertepo-
litik tatsachlich aussieht: Die Nation, die ihre technologischen Stan-
dards durchsetze, setze damit auch ihre Wertvorstellungen durch,
schrieb unléngst vollig zu Recht das ,Handelsblatt".
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Ein besonders markantes Beispiel findet sich derzeit in der Debat-
te um die strategische Ausgestaltung von Elektromobilitat. Wahrend
man in Deutschland fast ausschlieflich Uber Lades&uleninfrastruk-
tur diskutiert, entwickelt ein Unternehmen wie NIO in China eine an-
dere und offensichtlich aulerordentlich wettbewerbsfahige Tech-
nologie, indem es SWAP-Stations-Batterien, statt sie zeitaufwandig
aufzuladen, innerhalb weniger Minuten automatisiert austauscht. In
China arbeiten bereits tber 500 dieser Stationen erfolgreich, in Nor-
wegen wird gerade die erste in Europa gebaut, und im nachsten Jahr
will das Unternehmen mit dieser Technologie auch auf den deut-
schen Markt.

Ferdinand Dudenhoffer vom Center Automotive Research (CAR)
glaubt, dass die Chinesen die globale Entwicklung vorgeben kénn-
ten. ,Wenn einer einen Technologiewechsel durchsetzen kann, dann
ist es China", sagt er. ,China ist Kénigsmacher durch seinen riesi-
gen Binnenmarkt. China definiert den Standard.” Und Amelie Richter,
Mitglied der Redaktion von China Table, sekundiert: ,Wer Standards
setzt, gibt die Richtung vor." Damit drohen deutsche Unternehmen in
die Sandwichfalle aus Standardisierungswettbewerb und Entkopp-
lungszwangen zu geraten.

Es geht um die Durchsetzung von Normen und Standards
Das Problem liegt weniger an China — die chinesische Regierung tut
das, was sie legitimer Weise als ihre Interessen definiert. Die USA und
andere einflussreiche Nationen, uns selbst in Europa inbegriffen, ha-
ben das auch getan, solange wir es konnten. Und bislang fehlt es im
transatlantischen Verhaltnis an dem Willen, in diesem Wettbewerb
die notwendige Koordinierungsbereitschaft an den Tag zu legen.

Der machtpolitische Wettbewerb findet also nur oberflachlich auf der
Ebene einer Wertedebatte statt. Der eigentliche Wettbewerb dreht
sich um die Durchsetzung von Normen und Standards insbesonde-
re im Bereich der sich rasant entwickelnden digitalen Technologien.
Hier ist dringend politisches Handeln gefragt. Unternehmen allein
kénnen in diesem Wettbewerb gegen einen handlungswilligen Staat
wie China nicht bestehen. Es wird hochste Zeit fiir eine politisch un-
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terstlitzte Kooperation zwischen Unternehmen, Regulierungsbehor-
den und politischen Entscheidern in Parlamenten und Administra-
tion, um die schwindende Chance einer erfolgreichen

Gegenwehr zu wahren. Gerade der Mittelstand braucht

eine Initiative, die ihn davor schiitzt, Schritt fir Schritt

gegenlber chinesischen Mitbewerbern ins Hintertref-

fen zu geraten.

Gut zu wissen

® Chinas technologische Ambitionen sind kein
Geheimnis. Sie werden in den Programmen
,Made in China 2025" und ,China Standards
2035" klar formuliert

Bei einem jahrlichen Zuwachs der Normie-

rungsantrage von durchschnittlich 20 Prozent
reichte China im Jahr 2019 830 technische
Dokumente bei ISO und IEC ein (mehr als
Suidkorea, Japan und die USA zusammen)

Das Dokument ,Batteriewechselstationen fiir
Elektroautos — China setzt einen neuen Stan-
dard" ist abrufbar unter: https:/bvmw.info/
China_Batterienwechselstationen

Prof. Dr. Eberhard Sandschneider
BVMW Senior Foreign Policy Advisor China

eberhard.sandschneider@bvmw.de
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Trotz der bestehenden Probleme sind zurzeit immer mehr deutsche Mittelstandler bereit, auch die
neuen Herausforderungen auf dem chinesischen Markt anzunehmen.

und China wachst aktuell mehr als je zuvor. Der Handel stieg

im Corona-Jahr 2020 auf einen Betrag von 192,3 Milliarden
US-Dollar an und macht damit 30 Prozent des gesamten Handels-
volumens zwischen der Europdischen Union und China aus. Chi-
nas Volkswirtschaft verzeichnete im Jahr 2020 ein Wachstum in H5-
he von 2,3 Prozent, das damit knapp vier Prozentpunkte gegentiber
dem Vorjahresniveau von 6,1 Prozent fiel. Dennoch steigt angesichts
der weltweit negativen 6konomischen Entwicklungen die Bedeutung
des chinesischen Marktes, weil er wegen seiner groRen Nachfrage
fur viele deutsche Unternehmer eine Chance darstellt, bessere Ge-
winnmargen zu erzielen.

D ie wirtschaftliche Zusammenarbeit zwischen Deutschland

Hohere Nachfrage nach Qualitat
Laut der jingsten Geschaftsklimaumfrage 2020/2021 der Deut-
schen Auflenhandelskammer in China sind deutsche Unternehmen

Wenhai Wang
Leiter BVMW Auslandsbiiro China

wenhai.wang@bvmw.de

Sijia Dai
Referentin BVMW China Service Center Berlin

sijia.dai@bvmw.de

hinsichtlich der Entwicklung auf dem chinesischen Markt insgesamt
optimistisch. 77 Prozent der befragten Unternehmen glauben, dass
sich ihre Branche in China besser als auf anderen Méarkten entwickeln
wird, 72 Prozent rechnen mit einem weiteren Anstieg ihrer Umsatze.
Mit dem aktuellen positiven Trend der Wirtschaftsentwicklung in
China zeigt sich zudem ein Anstieg in der Nachfrage nach qualita-
tiv hochwertigen Konsumprodukten. Die chinesischen Verbraucher
nehmen von billigen Funktionswaren zunehmend Abstand und wen-
den sich immer mehr Produkten Made in Germany und Made in Ja-
pan zu, die eine lange Tradition mit einer hohen und konstanten Pro-
duktqualitdt haben. Hierbei machen sich Unternehmen wie Zwilling,
Miele, WMF, Herbacin, Doppelherz, Schaebens und Brita wie auch
viele kleine landliche Brauereien einen Namen und freuen sich tber
die stetig wachsende Nachfrage und steigenden Umsatz.

Uniibersichtlicher Marktzugang

Allerdings bleibt fir viele Mittelstandler der chinesische Markt nach
wie vor unlbersichtlich. Vor dem Hintergrund der Skepsis bei der
Marktzulassung weichen viele Unternehmen zurtick, weil sie nicht
wissen, wie sie einen vertrauenswirdigen Partner finden und wel-
che Bedingungen fiir den Vertrieb und die MarkterschlieRung gel-
ten. Darliber hinaus hindern sie nicht zuletzt auch die Auswirkungen
der Pandemie.

Zurzeit gelten weiterhin Einreisebeschrankungen nach

China. Wegen der stark gestiegenen Impfquoten in

Deutschland und in China ist aber mit einer schrittwei-

sen Lockerung fur bilaterale Visa-Freigaben zu rechnen.

Gut zu wissen

Reise nach China fiir Mitglieder des BVMW

Der BVMW bereitet eine Unternehmensreise
ins Reich der Mitte vor. Auf Einladung
verschiedener Wirtschaftsforderungen aus

Beijing, Shenyang, Chengdu und Taicang wird
den Teilnehmern im Friihjahr 2022 der Zugang
zu den bevolkerungsreichsten Gebieten des
Landes gestattet. Zudem werden chinesische
Unternehmen und Partner eingeladen.

Interessenten wenden sich bitte an Sijia
Dai oder Wenhai Wang: sijia.dai@bvmw.de,
wenhai.wang@bvmw.de
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ER Mittelstand.: Herr Heine, wie groB ist die Chance fiir
D deutsche Mittelstandler, vom neuen Infrastrukturpaket der

USA zu profitieren?
Andreas Heine: Noch ist nichts beschlossen, und so wie von den
Demokraten vorgeschlagen, wird das Investitionsprogramm sicher
nicht durchgehen. Was sich aber herauskristallisiert, sind sehr gro-
Re Summen fir Infrastruktur-Investitionen sowie Fordermittel fiir Er-
neuerbare Energien. Aufféllig ist, dass die Biden-Regierung den Ge-
werkschaften entgegenkommen will. So wurden zum Beispiel zum
Electric Vehicle Summit in Washington die CEO von General Motors,
Ford oder Stellantis eingeladen, aber der eigentliche Treiber, Revolu-
tionar und Pionier der Elektrik-Fahrzeuge, Elon Musk von Tesla, de-
monstrativ nicht. Das kam nicht gut an. Deutschland ist das fih-
rende Land im Bereich der Umwelttechnologie, diese Unternehmen
sollten auf alle Falle profitieren, solange es in den USA eine gewisse
Prasenz gibt. Deutsche Unternehmerinnen und Unternehmer sollten
jedoch verstehen, dass das rein exportgetriebene Geschéft an seine
Grenzen stoRen wird. Deutsche Unternehmen, die bereits in den USA
produzieren, werden profitieren.

Bedroht die ,Buy American“-Regel die deutsche Wirtschaft?

Nein. Ganz im Gegenteil — das Handelsdefizit der Amerikaner ist ja
seit Jahren den US-Politikern ein Dorn im Auge. Der erste, der richtig
Druck aufgebaut hat — war Donald Trump. Seitdem sieht man nicht
nur auslandische Firmen, die verstarkt in den USA investieren, das
heilt, Produktion aufbauen, sondern auch viele US-amerikanische
Unternehmen, die wieder die Produktion in die USA zurlickverlagern.
Wenn Sie als deutsches Unternehmen in den USA produzieren und
somit lhre Umsatze steigern, bedeutet das ja gleichzeitig, dass
Standorte in Deutschland zum Beispiel mehr Teile produzieren mis-
sen, die dann eventuell in die Produktion in den USA einflieen und
somit deutsche Arbeitsplatze sichern.

Worauf miissen deutsche Unternehmen in den USA jetzt beson-
ders achten?

Die Chancen in den USA sind riesig. Deutsche Unternehmen genie-
Ren einen hervorragenden Ruf, und gerade US-Mittelstandler sind
fir Zusammenarbeit oder Ubernahmen durch deutsche Unterneh-
men sehr offen. Man darf nattrlich nicht vergessen, dass ein Schritt
in die USA eine langfristige Angelegenheit ist, der gut vorbereitet
sein muss.

Mit welchen Risiken sind Unternehmenskaufe in den USA ver-
bunden?

Egal wo, ein Unternehmenskauf birgt immer ein Risiko. Aus unse-
rer Erfahrung sind die Unternehmen erfolgreich, die gut vorbereitet
sind, die das lokale Management behalten, eine klare Strategie ha-
ben, auf die lokalen Unterschiede eingehen und akzeptieren. Was
nicht funktioniert, ist, wenn man versucht deutsche Gepflogenheiten
eins-zu-eins umzusetzen. Das fihrt in der Regel zu Frustration auf
beiden Seiten.

inTErNATIONAL [

Visitenkarte
Andreas Heine, USA-Reprasentant des BVMW (https:/bvmw.

info/USA_Andreas_Heine) am Standort Atlanta (Georgia) und
Mitinhaber der Pegasus-Group (www.pegasuspartners.de).

Das Interview fiihrten Marvin-Berfo Giinyel und
Friederike Pfann, Redaktion DER Mittelstand.

Gut zu wissen

® Mit dem Programm ,Buy American"”
soll die US-Industrie gestarkt werden

® Der Mindestanteil, der Zulieferern mehr Bau-
teile aus amerikanischer Fertigung an deren
Endprodukten vorschreibt, soll von jetzt 55 auf
60 Prozent steigen und bis 2029 75 Prozent
erreichen
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Gemeinsam mit European Entrepreneurs CEA-PME, dem italienischen KMU-Verband (CONFAPI),
dem senegalesischen Arbeitgeberdachverband und der Konrad-Adenauer-Stiftung hat der
BVMW den EU-African SME Summit 2021 ausgerichtet. Der hybride EU-Afrika KMU-Gipfel in
Rom, Dakar und Briissel, der live (iber CNBC gestreamt wurde, stellte den Hohepunkt

der afrikapolitischen Arbeit des BVMW in diesem Jahr dar.

er BVMW unterstitzt bereits seit vielen Jahren, als gréRter
D freiwillig organisierter Mittelstandsverband Deutschlands,

das Engagement kleiner und mittlerer Betriebe in Schwellen-
und Entwicklungslandern durch eine Vielzahl an Projekten und Vor-
haben. Der afrikanische Kontinent bildet dabei einen Schwerpunkt
der Aktivitdten. Im Mittelpunkt des hochrangig besetzten EU-African
SME Summits standen die Themen Unternehmertum, Berufsbildung
und Investitionen — drei Schlisselelemente, die zur Stéarkung des af-
rikanischen Mittelstands und zur Annaherung der beiden benach-
barten Kontinente beitragen k&nnen.

Mittelstand leistet groRen Beitrag
Der senegalesische Wirtschaftsminister Amadou Hott unterstrich im
Rahmen des Gipfels die herausragende Bedeutung der Zusammen-

arbeit zwischen afrikanischen und europaischen KMU bei der Bewél-
tigung globaler Herausforderungen, zum Beispiel in den Bereichen
Landwirtschaft und Energie. Um diese Zusammenarbeit noch wei-
ter zu unterstiitzen, appellierte Bundesentwicklungsminister Dr. Gerd
Miller zu mehr Investitionen fur die Férderung kleiner und mittlerer
Betriebe. Der Mittelstand leiste einen entscheidenden Beitrag zur Si-
cherung von Arbeitsplatzen und der Bewaltigung der Pandemie in
Afrika und Europa.

Darlber hinaus zeigte das Forum, wie wichtig es ist, europaische Di-
rektinvestitionen in Afrika zu erhdhen und dabei insbesondere be-
schaftigungswirksame Sektoren in den Blick zu nehmen. Mit einem
sehr hohen demografischen Anteil Jugendlicher auf dem afrikani-
schen Kontinent kommt der Berufshildung und der Schaffung von
Arbeitsplatzen eine besondere Bedeutung zu. Im Mittelpunkt des
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Einige der Hauptrednerinnen und Redner des Summits in Rom.

Bundesgeschéftsfiihrer Markus Jerger (re.) und CONFAPI Prasident
Prof. Dr. Maurizio Casaco in Rom.

Forums stand auch die Notwendigkeit, die Potenziale der digitalen
Transformation auf beiden Kontinenten durch eine enge Zusammen-
arbeit voll auszuschopfen. Die Gespréache auf der Veranstaltung er-
gaben darlber hinaus, dass Afrika und Europa ein gemeinsames
Interesse daran haben, ihre Krafte zu blindeln, um die Nahrungsmit-
telproduktion und die Landwirtschaft auszubauen und nachhaltiger
zu gestalten. Es muss mehr getan werden, um neue Investitions-
und Handelsmdglichkeiten zwischen kleinen und mittleren Unter-
nehmen in Afrika und Europa in diesen Sektoren zu identifizieren und
zu fordern.

Der Mittelstand spielt eine entscheidende Rolle bei der Verwirkli-
chung der neuen Allianz zwischen Afrika und Europa mit dem Ziel,
langfristige Investitionen zu begiinstigen und Arbeitsplatze zu schaf-
fen. Vor diesem Hintergrund pladierte der Bundesgeschaftsfiihrer
des BVMW und Co-Prasident vom European Entrepre-

neurs CEA-PME Markus Jerger dafir, die wirtschaft-

liche Zusammenarbeit zwischen der Afrikanischen

Union und der Europdischen Union in Zukunft weiter

zu starken.
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Gut zu wissen

® |m Rahmen des EU-African SME Summits
fand die zweijahrige Jubilaumsfeier der
.Taskforce Senegal" des BVMW statt, die
unter der Schirmherrschaft von Staats-
prasident Macky Sall im Oktober 2019 in
Dakar gegriindet wurde

Der BVMW und die Sonderinitiative Ausbil-
dung und Beschaftigung, die im Auftrag des

Bundesentwicklungsministeriums umge-
setzt wird, haben in den letzten zwei Jahren
erfolgreich BVMW-Mitglieder in den Senegal
begleitet und Kooperationen zwischen deut-
schen und senegalesischen Unternehmen
etablieren kdnnen

Wenn Sie sich fiir den senegalesischen
Markt und die Task Force Senegal interes-
sieren, wenden Sie sich bitte an Lena
Pahlenberg: business-scout@bvmw.de
und Mor Diop: mor.diop@bvmw.de

Andreas Jahn
BVMW Mitglied der Bundesgeschéftsleitung,
Ressort Politik, AuBen- und Volkswirtschaft

andreas.jahn@bvmw.de

Mor Diop
BVMW Referent Afrika und frankophone Lander

mor.diop@bvmw.de
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Unternehmerische Qualitat

Wollen

Unternehmensausrichtung

Sollen Konnen

Kundenforderungen Unternehmensfahigkeiten

‘ Uberdeckungsgrad zwischen Forderungen und Eigenschaften = unternehmerische Qualitat

Beim unternehmerischen Qualitatsverstandnis stellt erst der Uberdeckungsgrad der drei
ZielgroRen ,Kundenforderungen” (Sollen), ,Unternehmensausrichtung” (Wollen) und
,2Unternehmensfahigkeit” (Konnen) unternehmerische Qualitat dar. Kurz: Sollen, Wollen
und Konnen ergeben Qualitat.

Quelle: https://www.quality.de/lexikon/qualitaet/
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Schwerpunkt

Mittelstand und Qualitat

Fiir viele deutsche Unternehmen ist Qualitat das Fundament
fir den Erfolg der hiesigen Wirtschaft. Qualitat zeichnet sich
dabei dadurch aus, dass Erwartungshaltungen oder Kun-
denwiinsche von Produkteigenschaften und Dienstleistun-
gen zur gewiinschten Zeit und zu einem akzeptablen Preis
erfillt werden. In unserem Themenschwerpunkt erfahren
Sie, was genau Qualitat ausmacht, wie man sie sichert
und wie Giitesiegel als Orientierungshilfe fiir Unternehmer
und Verbraucher dienen konnen. AuBerdem prasentieren
wir lhnen spannende Interviews von Experten rund ums
Thema Qualitat.
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Besser geht immer

Produktqualitat sichert Unternehmen Wettbewerbsfahigkeit. Doch wie misst man Qualitat
und sichert sie? Eine kleine Zeitreise durch die Welt des Qualitatsmanagements.

42.249

Anmeldungen von Anmelderinnen und Anmeldern mit inlandischem

Wohn- oder Firmensitz wurden 2020 beim Deutschen Patent- und

Markenamt eingereicht. Die Zahl der Patentanmeldungen aus dem
Ausland betrug 19.856.

Quelle: Deutsches Patent- und Markenamt

leichbleibende Qualitat in der Produktion war schon vor 1.000
G Jahren ein Problem, das die mittelalterlichen Ziinfte mit ei-

nem rigiden Regelwerk I6sen wollten. Vorschriften regelten
die Ausbildung von Lehrlingen und Gesellen; schrieben Betriebsgro-
Re, Rohstoffbezug, Produktionsmethoden und die Arbeitszeit vor.
Doch das starre Regelkorsett verhinderte zugleich Fortschritt, Inno-
vation und freien Wettbewerb. Das Problem der Produktqualitat als
Wettbewerbsfaktor wurde erst mit der industriellen Revolution als
solches erkannt. Seither hat die Qualitatskontrolle und -sicherung ei-
ne rasante Entwicklung genommen.

Qualitat vom FlieBband

Zu Beginn der modernen Massenproduktion von Konsumgiitern
standen Unternehmer wie etwa der Autohersteller Henry Ford vor
dem Problem, dass sich ein Produktionsfehler wahrend der zahlrei-
chen Produktionsschritte am FlieRband potenzieren kann. Die Feh-
lerkosten zu Beginn der Produktionskette verzehnfachen sich pro
Produktionsschritt. Eine friihe Form der Qualitatskontrolle stellte zu
Beginn des 20. Jahrhunderts der Ingenieur Frederick Taylor mit sei-
ner ,wissenschaftlichen Betriebsflihrung" vor: Arbeitsabldufe wurden
durch Zeit- und Bewegungsstudien, exakte Leistungsmessung und

Normung der Werkzeuge und Handgriffe rationalisiert. So konnten
fehlerhafte Teilprodukte rechtzeitig entdeckt und aussortiert werden.
Aber warum nicht Fehler von vorneherein vermeiden? In den 1930er-
Jahren erkannten US-Unternehmen, dass es billiger war, zu An-
fang jeder Produktionskette Qualitat zu produzieren, anstatt wah-
rend der Produktion Fehler aufwandig zu reparieren. Es war die Bell
Telephone Company, die nicht nur die Produktqualitat kontrollierte,
sondern anhand von Qualitatsregelkarten den Produktionsprozess
stichprobenartig prifte, um Abweichungen gering zu halten. Das
Qualitdtsmanagement bestand nun nicht mehr nur aus Kontrolle,
sondern aus Qualitatssteuerung — ein Verfahren, das die US-ame-
rikanische Kriegsproduktion so effizient machte. Die Regierung
machte damals moderne Qualitatskontrollen fir die Zulieferer der
Army zur Voraussetzung bei der Vergabe von Regierungsauftragen.
Daraus entstanden Regelwerke wie die Norm MIL-Q-9858 von 1959,
ein Vorlaufer der spateren 1SO 9000.

Masse statt Klasse — nur nicht in Fernost

In den Kriegsjahren und der Zeit danach spielte Qualitat in der zivi-
len Produktion keine Rolle. Warum auch? Kunden kauften alles, was
erhaltlich war, und so wollten Unternehmen die Produktion steigern,
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aber nicht das Endprodukt verbessern. Die Kunden kauften ohnehin
das, was produziert wurde. Daher unterschatzten die westlichen In-
dustrienationen einen neuen Konkurrenten: Japan war beim Wieder-
aufbau seiner Wirtschaft geradezu besessen von Qualitat und kaufte
in groRem MaRstab strategisches Know-how ein: Der Statistiker Wil-
liam Deming wurde zu Vortragen eingeladen und sein ,Qualitats-Re-
gelkreis" (Abweichungen analysieren, Ursachen finden und korrigie-
ren) konsequent umgesetzt. Auch die Managementphilosophie der
,Qualitats-Trilogie" des Wirtschaftsingenieurs Joseph Juran wurde
begeistert nachgeahmt: Qualitatsplanung, Qualitatsregelung, Quali-
tatsverbesserung. In den folgenden 30 Jahren entwickelten japani-
sche Ingenieure und Statistiker eigene Qualitdtssicherungssysteme
wie das ,Toyota Production System” oder das Konzept des ,Quality
Function Deployment” (QFD) zur gezielten Umsetzung von Kunden-
wiinschen im Produktionsprozess.

Plotzlich ist der Kunde Konig

Japan hatte erkannt, dass sich der Markt wandelte: Aus dem geséat-
tigten Herstellermarkt wurde ein Kundenmarkt. Konsumenten kauf-
ten nicht mehr, was eben angeboten wurde, sondern hatten die Aus-
wahl — und achteten auf Qualitat. So wurde in den 1970er-Jahren
die japanische Industrie in zahlreichen Branchen — Optik, Unter-
haltungselektronik, Motorrad- und Autobau — zur Bedrohung. Die
westlichen Industrienationen mussten nachziehen. Der mittlerweile
80-jahrige William Deming kam zu Ruhm und Ehre, indem er seinen
Qualitats-Regelkreis zum PDCA-Zyklus (Plan, Do, Check, Act — Pla-

J5 Unternehmen tun gut daran,
Qualitatsmanagementsysteme
nicht nur einzufiihren, sondern
auch ihre Entwicklung im Auge
zu behalten.

nen, Umsetzen, Uberpriifen, Handeln) weiterentwickelte. Aus diesem
und den japanischen Systemen entstand der vorldufige Hohepunkt
des Qualitatsmangements: Das TQM, das ,Total Quality Manage-
ment’, also die durchgédngige und auf alle Bereiche einer Organisa-
tion ausgedehnte Kontrolltatigkeit. Auch die Briten sorgten sich um
die Wettbewerbsfahigkeit ihrer Industrie und ver&ffentlichten 1979
die Qualitatsmanagementnorm ,British Standard 5750", die zur Vor-
lage wurde fir die heute bekannteste und weltweit giiltige Norm, die
die Internationale Organisation fir Normung (ISO) 1987 vorstellte: die
ISO 9000.

SCHWERPUNKT

I1SO und kein Ende

Qualitatsplanung, Qualitatslenkung, Qualitatssicherung und Quali-
tatsverbesserung, das sind die Dimensionen, die ISO 9000 umfasst.
Ihre weltweite Gultigkeit ist im globalisierten Handel wichtig, garan-
tiert sie doch Zulieferern, Zwischenhandlern und Endproduzenten
einheitliche und verlassliche Qualitatskriterien. Seit 1987 ist viel ge-
schehen, ISO wurde mehrfachen Normrevisionen unterzogen und
wandelte sich von ISO 9001:1994 bis zur heute glltigen Fassung
ISO 9001:2015. Und das wird voraussichtlich so weitergehen. Un-
ternehmen tun also gut daran, Qualitdtsmanagementsysteme nicht
nur einzufiihren, sondern auch ihre Entwicklung im Auge zu behal-
ten. Es lohnt sich, denn nicht die Produktion von Qua-

litdt verursacht Kosten, sondern die Behebung von

Fehlern. Wie sagte der Qualitatsguru Philip Crosby?

,Qualitat kostet nichts. Aber sie ist nicht geschenkt."

Gut zu wissen

Den Begriff Made in Germany verdanken wir
den Briten, das heutige Qualitatssiegel galt
einst als Warnzeichen fiir schlechte Quali-

tat und und billige Ware. Doch der Plan, die
Deutschen vom Markt zu drangen, war ein
Misserfolg. Gegen Ende des 19. Jahrhunderts
kam die Wende und die Qualitat der deutschen
Produkte holte dramatisch auf. Viele Kunden
erkannten, dass deutsche Produkte nicht min-
derwertig, sondern von guter Qualitat waren.
Made in Germany war nicht mehr eine War-
nung vor schlechter, sondern ein Hinweis auf
gute Qualitat

https:/bvmw.info/br_wissen_made_in_germany

Bernd Ratmeyer
Journalist

mittelstand@bvmw.de
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,per Preis ist keln verlass-
licher Qualitatsindikator”

Woran erkennen wir, was wirklich gut ist? Am Preis? An der Herkunft, am Handwerk, an der
Tradition, an der Bewertung der Stiftung Warentest, oder vielleicht an etwas ganz anderem?
Darliber spricht der Kulturwissenschaftler Dirk Hohnstrater im Interview.

49 Prozent

der Deutschen sind bereit, fiir exzellenten Service mehr zu zahlen.

Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat

ER Mittelstand.: Herr Hohnstrater, woran erkennen wir,
D dass ein Produkt qualitativ hochwertig ist?
Dirk Hohnstrater: Als erstes kdnnen wir darauf achten, ob das Ma-
terial hochwertig und fiir ein bestimmtes Produkt geeignet ist. Dann
stellt sich die Frage, wie sorgféltig es verarbeitet wurde. Daftir lohnt
es sich, auf die Details zu blicken. Die Funktion, dass ein Ding tut, was
es tun soll, ist wohl die grundlegendste Qualitatserwartung. Uber Ge-
brauchstiichtigkeit und Zweckdienlichkeit hinaus kommen aber auch
die formale Gestaltung und die asthetische Ausstrahlung ins Spiel,
die als ein eigenes Qualitdtsmerkmal anerkannt werden sollten. Die
Form verweist auf einen flinften Aspekt, der oft ibersehen wird: die
Wirkung eines Gegenstandes. Qualitat zeigt sich namlich auch da-
ran, was die Sachen mit den Menschen machen — und zwar so-
wohl mit jenen, die sie verwenden, als auch mit denen, die sie her-
gestellt haben, sowie unserer natiirlichen Umwelt. Schliellich sollte
man sich klar machen, dass Qualitat ein Verhaltnisbegriff ist. Sie er-
weist sich in bestimmten Situationen. Beispielsweise passt nicht je-
der Wein zu jedem Essen. Es hat daher keinen Sinn, den "besten Wein
der Welt" zu suchen, ohne die Situation zu bedenken, in der er getrun-
ken werden soll.

Heit teuer immer gleich Qualitat?

Nein. Viele Studien zeigen, dass der Preis kein verlasslicher Quali-
tatsindikator ist. NatUrlich gibt es Produkte, die aufgrund ihrer teuren
Materialien oder ihrer aufwendigen Fertigung viel kosten. Aber das
ist keineswegs immer so. Software zum Beispiel kann ja ohne Quali-
tatsverlust beliebig oft reproduziert werden, dadurch sinkt der Preis,
selbst wenn die besten und teuersten Entwickler der Welt daran be-
teiligt waren. Der Preis ist keine Abkiirzung, die von der Auseinander-
setzung mit der Qualitat der Dinge entlasten kdnnte.

In lhrem Buch schreiben Sie, dass man sich mit Quantitat beschaf-
tigen muss, um Qualitét zu verstehen. Was hat es damit auf sich?

Historisch betrachtet hat die Zahl der Dinge, die uns umgeben und
mit denen wir Umgang haben, seit der industriellen Revolution im-
mer starker zugenommen. Es gibt einfach mehr materielle Objekte,
die auch immer mehr kénnen, wie zum Beispiel Smartphones, die ja
sehr viele Nutzungsmaglichkeiten in sich vereinen. Die vielen Din-
ge werden zudem immer rascher durch neue ersetzt, das Angebot
bleibt standig in Bewegung. Diese Fille eréffnet den Menschen gro-
Re Wahlmdglichkeiten, zwingt sie aber auch zur Entscheidung. Da-
mit steht die Frage im Raum: Was will ich haben? Worauf sollte ich
achten? Weil Menschen immer mehr kaufen kdnnen und ihren Besitz
oftmals auch rasch wieder austauschen, verandert sich ihr Verhalt-
nis zu materiellen Dingen. Es fallt schwerer, sich auf sie einzulassen,
sich intensiv mit ihnen auseinanderzusetzen und ihnen Wertschét-
zung entgegenzubringen.

95 Im Unternehmen ist Qualitit das
treibende Element, kein Anhang,
keine Marketingbehauptung,
sondern der Kern des
Geschaftsmodells.

Hat sich die Bedeutung der Qualitat innerhalb der vergangenen
Jahrzehnte verdndert?

Ja. Ich denke, dass wir gerade eine Verschiebung vom Qualitats-
verstandnis der Industriegesellschaft zu einer starker kulturel-
le, ethische und asthetische Aspekte bedenkenden Idee von Quali-
tat beobachten kénnen. In der Industriemoderne wurde Qualitat sehr
rationalistisch verstanden. Man legte messbare, priifbare, zumeist
technische Kriterien fest, deren Einhaltung dann kontrolliert wird, so
wie es etwa der TUV oder die Stiftung Warentest tun. Damit sichert
man Minimalqualitdt. Heute spielt aber fir viele Konsumenten das
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Produkterleben eine viel groRere Rolle. Man mdchte tiberrascht wer-
den, Nuancen entdecken und informative Geschichten darlber ho-
ren, wo die Sachen herkommen, unter welchen Bedingungen sie her-
gestellt werden und ob sie ckologischen Schaden anrichten. All das
legt ein umfassender gedachtes Qualitatsverstandnis nahe.

Steht Ihrer Meinung nach Made in China tatsachlich fiir schlech-
tere und Made in Germany fiir bessere Qualitét, oder ist es nur ein
unsinniges Vorurteil des Qualitatsnationalismus?

Bei der Beurteilung von Qualitat sollten das Produkt selbst, die Si-
tuation seines Gebrauchs und die Wirkung in einem umfassenden
Sinn im Vordergrund stehen. Losen viele Erzeugnisse aus einem be-
stimmten Land das ein, kann das Herkunftsland einen Anhaltspunkt
bieten. Aber weder ist ausgeschlossen, dass in Deutschland Sachen
hergestellt werden, die wenig taugen, noch dass aus China hochwer-
tige Dinge kommen. Zudem sind die globalen Wertschopfungsketten
heute so komplex, dass etwa ein Hersteller mit groRer Fertigungs-
tiefe in Deutschland auf eine Komponente aus China angewiesen ist,
die er sonst nirgendwo bekommt.

Wie entsteht Qualitdt in Unternehmen?

Bei den Unternehmen, die ich der neuen Qualitatswirtschaft zurech-
ne, durchdringt die Ausrichtung auf Qualitat jeden Bereich, von der
Produktentwicklung bis zum After-Sales-Service. Sie ist das trei-
bende Element, kein Anhang, keine Marketingbehauptung, sondern
der Kern des Geschéaftsmodells. Diese Unternehmen sind markt-
wirtschaftlich ausgerichtet, aber sehr konsequent in ihrer Positionie-
rung und ihrem Selbstverstandnis. Sie wollen mit dem eigenen wirt-
schaftlichen Handeln zu einem besseren Leben beitragen. Die gute
Nachricht ist, dass es viele Kunden gibt, die genau das honorieren.

Das Interview fiihrten Friederike Pfann und
Julia Rotsztyn, Redaktion DER Mittelstand.

SCHWERPUNKT

Visitenkarte

Dirk Hohnstrater ist Kulturwissenschaftler, Autor und
Experte fiir kulturelle Aspekte der Wirtschaft. Er leitet die
Forschungsstelle Konsumkultur der Universitat Hildesheim
und ist Gastprofessor an der Universitat der Kiinste Berlin.

Gut zu wissen

Qualitat!

Von der Kunst, gut gemachte
Dinge zu entdecken, klug zu
wahlen und genussvoll zu
leben

Dirk Hohnstrater
Brandstatter Verlag
232 Seiten, 25,00 €
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Slogans 1m Wandel der Zeit
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Qualitat ist die beste Werbung — diese alte Weisheit klingt ein wenig aus der Zeit gefallen. Ist sie
aber nicht. Denn bis heute taucht das Wort ,Qualitat" in den Slogans von Unternehmen auf. Wie
damit geworben wird, und was sich in den letzten Jahrzehnten sprachlich verandert hat, erfahren
Sie in dieser kurzen Reise durch die Werbegeschichte.

Slogans mit Qualitat

178.000 Werbeaussagen aus 111 Jahren Werbegeschichte wurden
von uns analysiert”. Wir hatten erwartet, dass mit dem Qualitatsver-
sprechen sehr inflationar geworben wird. Doch der Begriff ist deut-
lich weniger présent als vermutet: Nur 1.660 der Slogans verwenden
den Begriff ,Qualitat", das sind lediglich 0,93 %.

Im Ranking der 100 haufigsten Werbebegriffe seit 1950 belegt
,Qualitat" insgesamt nur den Platz 63. Beliebter war das Wort in
den 70er Jahren (Platz 19) und 80er Jahren (Platz 12). Damals auf
Platz 1 war ,Sie". Seit Anfang der 90er Jahre ist es unverdndert das
Wort ,Wir".

Qualitat kommt selten alleine
Wer mit Qualitat im Slogan wirbt, erganzt den Begriff zumeist mit an-
deren Wortern. Die beliebtesten vier Kombinationen sind:

1910er - 1950er 1960er

4711: Durch Qualitat die Weltmarke
Teekanne: Inbegriff von Qualitat
und Ergiebigkeit

Schiesser: Schiesser ist Qualitat
Pfanni: Wirklich Qualitat

Nordmende: Weltbekannt durch
Qualitat

Wrigley's Spearmint: Nimm Wrig-
ley's Spearmint — nimm Qualitat.
Braun: Gerate von Braun. Weltweit
anerkannte Qualitat

Maggi: Qualitat gelb-rot verpackt,
das ist Maggi

Kupferberg Gold: Qualitatsmarke
allerersten Ranges

M Qualitat und Zeitangabe: Dass ein Unternehmen schon lange am
Markt tberlebt, kann ein Beweis flr gute Leistung sein. Vor allem bei
neueren Slogans ist es sehr beliebt, darauf zu verweisen. Zum Bei-

spiel ,Qualitat seit 1920" oder ,Qualitat seit Uber 100 Jahren".

B Qualitat und Preis: Offenbar kein Widerspruch fir viele Werbetrei-
bende ist die hohe Qualitdt zum geringen Preis.

B Qualitat und Tradition: Qualitdt und / aus / mit Tradition wird ger-
ne kombiniert, um Vertrauen aufzubauen.

B Qualitat und Innovation: Was neu ist, muss nicht schlecht sein.
Aber sicherheitshalber weisen viele Unternehmen gerne nochmals

darauf hin.

1970er

Braun: Qualitét hat ihren eigenen Stil
Wollsiegel: Wollsiegel-Qualitat:
Darauf kénnen Sie sich verlassen.
Osram: Qualitat, die einleuchtet.
Matchbox: Bringt Qualitdt mit ins
Spiel

Otto: Otto liefert den Beweis —
Qualitat zum kleinen Preis

Bosch: Qualitat aus gutem Hause
Schiesser. Unsere Masche ist
Qualitat

Neckermann: Qualitat per Katalog
AEG Lavamat: Qualitat macht sich
bezahlt

Miele: Qualitat ist Miele-Sache
Karstadt: Wo Qualitat sehr
preiswert ist

1980er

Agfa: Profi-Qualitat in Band und
Cassette

Honda: Qualitat und Technik die
begeistert

Guhl: Qualitat ist, wenn es hilft
Rodenstock: Qualitat vor Augen
Brother: Qualitat aus erster Hand
Puma: Denn Puma macht's mit
Qualitat

Dr. Oetker: Qualitat ist das beste
Rezept

Zwilling: Qualitat mit Weltruf
Salamander: Die Qualitat ist hoher
als der Preis

Rank Xerox: Team Xerox. Durch
Qualitat liberzeugen

Wenz: Qualitdt zum Vorzeigen
Westfalia: Weil's fiir Qualitat keinen
Ersatz gibt

*Quelle: eigene Recherche auf Slogans.de
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So wird seit 111 Jahren mit Qualitat geworben

Werbesprache ist immer auch ein Spiegel ihrer Zeit. Und so zeigt die
nachfolgende Auswahl von Slogans sehr deutlich, wie sich die Be-
deutung von dem Qualitatsbegriff veréandert hat.

Was ist ein Slogan?

scnwerpunkT [EEIN

Nutzen und das Image eines Unternehmens pragnant
und unverwechselbar auf den Punkt. Darum ist er als
produktergédnzende Botschaft unverzichtbar, wenn
Anbieter im Gedachtnis ihrer Kunden bleiben wollen.

Das Wort kommt aus dem Gélischen und bedeutet ,sluagh = Feind"
und ,ghairm = Ausruf". Es ist der Schlachtruf der alten Highland
Clans. In der spateren Bedeutung wandelte er sich zu Schlagwort
oder Parole. Im Marketing gilt der Slogan als Uberbegriff der Wer-
beaussagen und wird in der Regel langfristig und unveréndert in der
Markenkommunikation genutzt. Neben dem Logo ist er das wich-
tigste Element im Aufbau einer Marke. Ein guter Slogan bringt den

Claudia Mattheis
Geschaftsfihrerin

mattheis. Werbeagentur GmbH
BVMW-Mitglied

www.mattheis-berlin.de

1990er

AEG Elektrowerkzeuge: Qualitat
setzt sich durch

Horten: Qualitat - Auswahl -
guinstige Preise

Hein Gericke: Die Nr. 1 Qualitat
Bosch Hausgerate: Gute Ideen in
Bosch-Qualitat

CMA: Kontrollierte Qualitat aus
deutschen Landen

Barenmarke: Nichts geht iber
B&arenmarke. Barenmarke Qualitat
Elnett: Feinste Qualitat. Fiir die
schonsten Frisuren der Welt
Wenz: |hr Qualitats-Katalog
Velux: Lebensqualitat ganz oben
Horzu: Schalten Sie um auf Qualitat

2000er

Caparol: Qualitat erleben
Bien-Zenker: Die Qualitatshauser
Finger Haus: Ein Qualitatsbegriff
Ritter Sport: Qualitat im Quadrat
Niederlande: Qualitat von nebenan
Bosch: Wir bauen Lebensqualitat
Toyota Avensis: Qualitat erleben
Henkel: Qualitat von Henkel
FAZ.net: Qualitat im Netz

Rothaus Pils: Das Qualitatsbier aus
dem Schwarzwald

Reformhaus: Qualitat, auf die Sie
sich verlassen kdnnen

Ford Focus: Qualitat, die bewegt
Wiesenhof: Qualitat vom Lande
Peek & Cloppenburg: Qualitat
erleben

2020er

Telefunken: Innovation, Technologie
und Qualitat seit tiber 100 Jahren
Postcon: Qualitat zahlt
Edeldestillation Haas: Mit der Qua-
litat verwurzelt

Seitenbacher: Naturkost und
Qualitat hergestellt in Deutschland
Reifen-Miiller: Ein Begriff fir
Qualitat und Sicherheit

Liebherr: Qualitét, Design und
Innovation

REWE: Beste Qualitat zum besten
Preis

Edeka: Aus Liebe zur Qualitat
Avery Zweckform: Qualitat macht
den Unterschied

Kafer: Qualitat aus Leidenschaft
Bottcher Haus: Leben mit Qualitat
Italia Feinkost: Qualitat seit 1999

2021er

Delo: Erstausriister-Qualitat seit
1980

Meienburg: Spitzenqualitat seit 1986
Sauerland Spielgerate: Qualitat seit
1987

Banneronkel: Hohe Qualitat, niedriger
Preis

Biolectra Magnesium: Qualitat aus
der Apotheke

Klinikum Esslingen: Das Qualitats-
krankenhaus

Aldi: Qualitat ganz oben — Preis ganz
unten
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Kommunikation als Treilber
fiir den Mittelstand

Der Mittelstand bildet die Basis flir Deutschlands erfolgreiche Wirtschaft. Haufige Probleme:
mangelnde Digitalisierung, Fachkraftemangel, Wettbewerbs- und Kostendruck. Eine effektive
interne und externe Kommunikationsstrategie ist hier unumganglich.

90

Prozent der Unternehmen geben an, Qualitat mache

den Erfolg der deutschen Wirtschaft aus.

Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat

abei ist es entscheidend, eine klare Standortbestimmung
D vorzunehmen und eine eigene Positionierung fiir das Un-

ternehmen zu erarbeiten. Das sind wichtige Grundlagen fiir
eine strukturierte aktive Kommunikation. Wer oder was ist mein
Unternehmen? Wo stehen wir heute? Wo wollen wir hin? Was ist
unser Weg?

Die Strategieentwicklung ist grundlegend fiir die erfolgrei-
che Kommunikation.

Anhand von Erfolgsmessungen sollte die Strategie kontinuierlich
Uberprift und optimiert werden, um die Ziele zu erreichen. Sinn-
voll ist, eine integrierte Kommunikation aufzusetzen, die Botschaf-
ten auf allen fUr das Unternehmen relevanten Kanalen abspielt. Am
besten ist dies umsetzbar, wenn die verschiedenen Abteilungen in ei-
nem Betrieb zusammen an einem Strang ziehen und Kommunikati-
on ganzheitlich gedacht wird.

Zielgruppengerecht kommunizieren

Die einmal gefundene Positionierung kann fur die verschiedenen Sta-
keholder heruntergebrochen werden: Das bedeutet aber auch, dass
Kunden, Mitarbeiter und Marktteilnehmer mit eigenen Botschaften
adressiert werden. Hierflr ist entscheidend zu wissen, an wen und
Uber welche Kanale was kommuniziert werden soll. Beispielswei-
se sind fir Kunden und Partner zum Beispiel Messen, Veranstaltun-
gen und Fachpublikationen interessant. Fiir die breite Offentlichkeit
und potenziell neue Mitarbeiter kénnen auch Publikumsmedien oder
Jobkanéle genutzt werden.

Als Teil der ,Community” auftreten

Scheuen Sie sich nicht ,out-of-the-box" zu denken! Neben der Pro-
duktkommunikation oder dem Erlautern eigener Kernthemen, kon-
nen auch relevante Themen aus der breiteren Offentlichkeit aufge-
griffen und fir das eigene Unternehmen genutzt werden. Beispiele
daflr sind der Autovermieter Sixt, der regelmaRig aktuelle gesell-
schaftsrelevante Themen aufgreift und in ironisierenden und hu-
morvollen Kampagnen breit streut oder aber das Handeln nach ESG-
Richtlinien.*

Ein weiteres relevantes Thema ist ,Corporate Social Responsibility”,
das sich auf die gesellschaftliche Verantwortung des Unternehmens
beruft. Dabei Gibernimmt das Unternehmen Verantwortung fir zum
Beispiel Mitarbeiterzufriedenheit, soziale Belange oder Umweltkon-
zepte und Nachhaltigkeitsthemen. Je offener und zielstrebiger der-
artige Ziele definiert und kommuniziert werden, desto glaubwdirdi-
ger kann Aufmerksamkeit und positive Berichterstattung Gber den
Betrieb erfolgen. Dies kann einen Reputationstransfer zur Folge ha-
ben, der ebenfalls zu einem hdheren Ansehen und Akzeptanz fiihrt.
Insbesondere die Positionierung in der eigenen Stadt und Region
kann einen positiven Einfluss auf die Reputation haben. Die Unter-
stlitzung gemeinnitziger Projekte und Organisatio-

nen sowie die allgemeine und sichtbare Teilhabe am

offentlichen Leben wirken sich positiv auf das Unter-
nehmensimage aus.

Gut zu wissen

*Bei ESG — Environmental Social Governance
(Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung)

handelt es sich um die Evaluierung der
unternehmerischen Sozialverantwortung,
um den freiwilligen Beitrag der Wirtschaft zu
einer nachhaltigen Entwicklung, der {iber die
gesetzlichen Anforderungen hinausgeht

Frank Schmeichel
Griinder Business Network Gruppe
Mitglied im Bundeswirtschaftssenat

www.businessnetwork-berlin.com
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utezeichen geben

Orientierung

In einer uniibersichtlichen Produkt- und Dienstleistungswelt dienen Kennzeichnungen Ver-
brauchern als Orientierungshilfe und setzen fiir Unternehmen und 6ffentliche Auftraggeber
klare Qualitatsstandards. Sie informieren lber Eigenschaften und spezifische Merkmale eines
Produktes oder einer Leistung und sind damit eine wichtige Entscheidungshilfe beim Einkauf,
Handel oder bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage.

icht immer ist auf den ersten Blick ersichtlich, welche Kenn-
N zeichnungen fir welche Eigenschaften stehen, ob eine Kenn-

zeichnung vertrauenswirdig ist, und welche Organisation
sich hinter dem Zeichen verbirgt. Angesichts einer zunehmenden Fil-
le unterschiedlicher Kennzeichnungen in vielen Produkt- und Dienst-
leistungskategorien entsteht somit Unsicherheit beim Verbraucher
oder o6ffentlichen Auftraggeber.

Kriterien fiir zuverlassige Kennzeichnungen
Kennzeichnungen, auf die sich Verbraucher verlassen kénnen, mis-
sen bestimmte Kriterien erfiillen. Nur eine Kennzeichnung, die objek-
tiv, transparent und auf dem neuesten Stand ist, kann ihre Rolle als
verlasslicher Wegweiser erfiillen:

B Hinter einer seridsen Kennzeichnung stehen eindeutige, nachpriif-
bare, 6ffentlich einsehbare Vergabekriterien (Transparenz).

B Die Einhaltung der Vergabekriterien wird regelmaRig von einer un-
abhangigen Stelle kontrolliert. VerstéRe fiihren zu Sanktionen.

B Vergabekriterien werden mit unabhangigen und sachkundigen
Stellen entwickelt und regelméRig dem aktuellen Stand der Technik
und an neue Erkenntnisse angepasst.

B Vergabestelle, Zeichennehmer und Prifstellen sind nicht identisch
und wirtschaftlich voneinander unabhangig.

Begriffe im Kennzeichnungswesen

Im Kennzeichnungswesen wird im Wesentlichen zwischen den fol-
genden Begriffen unterschieden:

B Informationszeichen kennzeichnen eine oder mehrere Eigen-
schaften oder Merkmale eines Produktes, einer Dienstleistung oder
einer Organisation. Je nach Anspruch erlauben diese Zeichen dann
Rickschlusse auf Qualitat, Nachhaltigkeit, Herkunft oder Energieef-
fizienz.

B Handelsmarken oder Eigenmarken kennzeichnen Produktlinien
eines Handelsunternehmens, die nur von diesem vertrieben werden.
Sie werden teilweise auch als Informationszeichen eingesetzt.

B Konformititszeichen signalisieren Ubereinstimmung mit im Vor-
feld festgelegten Anforderungen einer Norm, Spezifikation oder eines
Zertifizierungsschemas.

B Priifzeichen sind Kennzeichen, die die Einhaltung bestimmter,
meist gesetzlich geregelter Anforderungen belegen.

B Umweltzeichen markieren Produkte und Dienstleistungen, die in-
nerhalb einer definierten Produktgruppe umweltfreundlicher sind
als andere.

B Giitezeichen oder Giitesiegel sind wettbewerbsrechtlich ge-
schiitzte Begriffe. RAL Gltezeichen werden nach dem System der
RAL-Gltesicherung vergeben. Sie basieren auf einsehbaren, stren-
gen, neutral festgelegten und regelmaRig kontrollierten Priifkriterien
und werden von RAL Deutsches Institut fiir Gltesicherung und Kenn-
zeichnung anerkannt. RAL Gltezeichen dienen auch

als Nachweis bei der 6ffentlichen Auftragsvergabe.

Gut zu wissen

® Seit 1925 beschaftigt RAL sich in
unterschiedlicher Art und Weise mit dem
Thema Kennzeichnungen

® Heute gibt es circa 150 RAL Giitezeichen

aus unterschiedlichen Branchen

Mehr liber Kennzeichnungen
erfahren Sie in der kostenlosen
Broschiire ,Das ABC der
Kennzeichnung":
https://bvmw.info/RAL_
Giitesiegel_Kennzeichnung

DAS ABC
DER KENNZEICHNUNG

Doris Moller
Prasidentin RAL Deutsches Institut fir
Gutesicherung und Kennzeichnunge. V.

www.ral-guetezeichen.de
www.ral.de
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Qualitat kann man lernen:

ISO 9001

Das Qualitatsmanagementsystem ISO 9001 kann auch kleinen Unternehmen zu einem Qualitats-
sprung verhelfen.

er deutsche Mittelstand ist weltweit bekannt fir die hohe
D Qualitat seiner Produkte — schliellich entscheidet die Pro-

duktqualitét Uber die Markt- und Konkurrenzfahigkeit von
KMU. Warum also sollten Unternehmerinnen und Unternehmer Zeit,
Personal und Geld in ein Zertifikat investieren, das erst einmal das
Endprodukt nicht entscheidend verbessert? Nun, ISO 9001 (genauer:
DIN EN ISO 9001:2015) ist ein Qualitatsmanagement System (QM-
System), das auf Produktionsprozesse und -ablaufe abzielt, nicht so
sehr auf das Produkt. Denn die Norm ist produktunabhangig, bran-
chen- und landeriibergreifend, eine Art Passepartout des Qualitats-
managements.

Eine Norm fiir alles?

Wolfgang Wielpiitz, Geschéftsfiihrer beim BVMW-Mitglied TUV
NORD CERT, zertifiziert zahlreiche Unternehmen gemafR 1SO 9001
und weil}, dass die Norm keine birokratische Schikane, sondern in-
nerhalb moderner, globalisierter Markte schlicht eine vertrauensbil-
dende MaBnahme ist: ,Unternehmen missen heute reproduzierbare
Qualitat herstellen. Die ISO Norm macht daher gar keine Detailvor-
gaben fir das Endprodukt, sondern stellt eine abstrakte Systema-
tik zu Verfligung. Diese Systematik ist in allen Managementsyste-
men die so genannte High-Level-Stucture. Ein Beispiel dafir ist der
PDCA-Zyklus." Ein Terminus, der schlicht besagt: Plan, Do, Control,
Act — Planen, Durchfiihren, Kontrollieren, Korrigieren. In stéandiger
Abarbeitung dieses Zyklus” soll kontinuierlich eine Prozessoptimie-
rung erreicht werden, die die gleichbleibende Qualitat des Endpro-
dukts garantiert. Das Qualitdtsmanagement nach ISO 9001 stellt die
qualitatsrelevanten Prozesse des Unternehmens in den Mittelpunkt.

Die Norm verlangt, dass Wechselwirkungen dieser Prozesse darge-
stellt werden.

Verlasslichkeit durch Normengleichheit

In einer zunehmend globalisierten Wirtschaft kann gerade fir Mittel-
standler, die auf Vorprodukte angewiesen sind und zugleich anderen
Unternehmen zuliefern, ISO 9001 eine vertrauensbildende MaRnah-
me sein, betont WielpUtz: ,Ich weift dann, dass mein Lieferant seine
Prozesse nach den gleichen Merkmalen strukturiert hat: Qualitats-
kennzahlen, regelmaRige Reviews und Bewertung der Prozesse nach
gesicherten Standards. Daher kann ich mich auch auf eine struk-
turierte Beschwerdestruktur verlassen. ISO 9001 sorgt fur vertrags-
rechtlich gesicherte Verhaltnisse."

Wichtig fiir Unternehmen, die eine Zertifizierung anstreben: Organi-
sationen wie etwa der TUV Nord priifen und stellen Zertifikate aus,
bieten jedoch keine Beratung. ,Es ist gesetzlich vorgeschrieben, dass
wir keine Hilfestellung geben. Die Hauptarbeit liegt in der internen
Vorbereitung des Betriebes. Und das bedeutet: die Norm umzuset-
zen und hinreichend zu dokumentieren. Sechs Monate Zeitaufwand
sind dafiir realistisch. Der TUV selber arbeitet dann recht ziigig: In ei-
nem ersten ,Stufe 1 Audit’' reden wir mit der Geschéftsfiihrung und
klaren, ob das Unternehmen zertifizierungsfahig ist. In Stufe 2 Audit
wird erstmal nach Papierlage geklart, ob das Unternehmen die Nor-
menumsetzungen durchgefiihrt hat. Vor Ort priifen wir dann, ob die
Herstellungsprozesse auch der Dokumentation entsprechen.”

Das Zertifikat ist drei Jahre qiiltig, doch der TUV nimmt einmal jahr-
lich ein kurzes Audit vor, um zu priifen, ob das QM-System noch exis-
tiert und der Dokumentation geman durchgefihrt wird.
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Patentanmeldungen pro 100.000 Einwohner war

Baden-Wiirttemberg 2020 auf fiihrender Position in Deutschland.

Schlusslicht war Mecklenburg-Vorpommern mit 7 Anmeldungen.

Quelle: Deutsches Patent- und Markenamt

Zur Einarbeitung in den Anforderungskatalog von ISO 9001 bietet der
TUV Schulungen an. Auch andere Dienstleister organisieren Bera-
tungen und Schulungen, zahlreiche Veroffentlichungen informieren
detailliert Uber den Aufbau einer Dokumentation, die dann vor dem
TUV bestehen kann. Manche Unternehmen schicken einen Mitarbei-
ter auf einen Lehrgang und leisten sich dann einen eigenen Qualitats-
managementbeauftragten.

Viel Aufwand, viel Wirkung

Ein ISO Zertifikat kostet. Und vermutlich wird kein Konsument sich fir
ein Produkt entscheiden, weil der Hersteller zertifiziert ist. Und doch ist
Wielptitz Uberzeugt, dass sich ISO 9001 auszahlt: ,Da kénnen durch-
aus Wettbewerbsvorteile entstehen. Bei staatlichen Ausschreibungen
etwa galt lange: Der beste Preis gewinnt. Aber mehr und mehr kom-
men Qualitatskriterien ins Spiel. Auftraggeber schauen mittlerweile
hin, ob ein Anbieter zertifiziert ist und sich jedes Jahr einer externen,
unabhangigen Priifung stellt” Der TUV NORD-Geschéaftsfiihrer ist
auch sicher, dass gegenliber dem Endkunden Unternehmen mit I1ISO
werben kénnen. ,Dass ISO im B2C Bereich kaum eine Rolle spielt, ist
nicht das Problem der Norm. Es muss nur besser beworben werden.”
Die Norm adressiert auch ein anderes virulentes Problem des Mit-
telstands: den Fachkréaftemangel. Sie stellt konkrete Anforderungen
auch an das Human Resource Management, nicht nur an Produkti-
onsprozesse. Wie wird Know-how im Unternehmen geteilt und er-
halten, wie funktioniert das interne Wissensmanage-

ment, wie wird die Nachfolgeplanung geregelt? Diese

Malnahmen normgerecht zu strukturieren, erleichtert

die Fachkrafteakquise und den Ersatz von abgegange-

nen Fachkraften.

Gut zu wissen

® |n Deutschland waren 2020 64.658
Unternehmen nach dem Standard
ISO 9001 zertifiziert

Die 1ISO 9001 Zertifizierung ist nicht ver-
pflichtend, doch viele Branchen fordern den
Nachweis von ihren Zulieferern, etwa die
Auto- oder Pharmaindustrie

Unternehmen diirfen das Zertifikatssiegel
werbewirksam einsetzen

Die Dauer einer Zertifizierung betragt drei
bis sechs Monate, abhangig von Branche
und UnternehmensgréRe

Bernd Ratmeyer
Journalist

mittelstand@bvmw.de
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Mehrwert mit Zertifikaten -
nach innen und auflen

Zertifizierte Qualitat ist in vielen Branchen eine Voraussetzung, Produkte oder Dienstleistungen
anbieten zu diirfen. Zertifikate zeigen nach auRen den hohen Qualitatsanspruch und dienen intern

einem strukturierten Qualitdtsmanagement.

84 Prozent

der Unternehmen wiinschen sich, dass Made in

Germany gestarkt wird.

Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat 2014

erade flr den Mittelstand seien solche Zertifizierungspro-
G zesse sinnvoll und brachten gute Ergebnisse, berichtet Bir-

git Braun, zertifizierte Auditorin, und ergénzt: ,Eine Zertifi-
zierung bringt nur dann fir Unternehmen ihren vollen Nutzen, wenn
sie auch dahinter stehen und die aus der Norm entstehenden Pro-
zesse an Mitarbeiter und allen Kunden kommunizieren. Mehr noch,
wenn sie diese im Alltag leben." Seit Giber 30 Jahren betreut die Audi-
torin Unternehmen in Zertifizierungsprozessen. Ihr begegnen dabei
immer wieder Interessenten, die lediglich einen Stempel haben wol-
len, doch es geht um so viel mehr. Wer zertifiziert werden will, bringt
dadurch bereits einen hohen Qualitdtsanspruch zum Ausdruck. Und
dieser Anspruch gilt eben nicht nur fiir Produkte und Dienstleistun-
gen, sondern auch fir die internen Prozesse.

Wer die Wahl hat, hat die Qual — das gilt auch fiir Unternehmen, die
sich fir die Zertifizierung entscheiden. ,Normen sind die Sprache der
globalen Wirtschaft. Es gibt tiber 33.000 verschiedene Normen. Und
es gibt fiir jeden mindestens eine passende Norm", so Braun. Zu Be-
ginn des Zertifizierungsprozesses gilt es, sich erst einmal fir eine
Norm zu entscheiden und sich darauf zu konzentrieren. Diese wird
dann mit Hilfe des Auditors detailliert ausgearbeitet. Etwa sechs Mo-
nate dauert es, bis das Unternehmen zertifizierungsreif ist. Zwei bis
vier Stunden woéchentlich analysieren Auditorin Braun und ihre Kun-
den jedes Kapitel der Zertifizierung. Ein echter Zeitfresser, mogen
bése Zungen behaupten, doch Braun entgegnet: ,Selbstverstand-
lich kostet so eine Zertifizierung Zeit, aber die spart man an ande-
rer Stelle wieder, zum Beispiel bei der Einarbeitung neuer Kollegen."
Auch der Kostenfaktor wird bei mittelstandischen Unternehmen im-
mer wieder als Hemmschuh angefiihrt. Doch Braun macht den Un-

ternehmern auch hier Mut. Weil Eigeninitiative in einem Zertifizie-
rungsprozess eine grolRe Rolle spielt, kdnnen die Mitarbeitenden von
einem Auditor zum Beispiel auch Methoden fiir selbststandiges Qua-
litatsmanagement lernen.

,Eine I1SO Zertifizierung zeigt nach aulen den hohen Qualitatsan-
spruch des Unternehmers. Und wenn dieser im Team
auch gelebt wird, spiiren das dann auch Partner und
Kunden." Daher ist gerade auch flir Mittelstandler
solch ein Zertifizierungsprozess in jedem Fall sinnvoll.

Gut zu wissen

m Zertifikate signalisieren Kunden Qualitat

m Der Zertifizierungsprozess starkt Qualitats-
bewusstsein und -management im Unter-
nehmen als Basis fiir langfristigen Erfolg

Katrin Plewka
BVMW Pressesprecherin Baden Wirttemberg

katrin.plewka@bvmw.de
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Der Imagefilm 1st tot —
es lebe der Imagefilm

Authentizitat ist mehr als nur ein Schlagwort. Prasentiert ein moderner Imagefilm in den 2020er
Jahren keine authentischen Personlichkeiten innerhalb eines Unternehmens, sondern aus-
schlieBlich abgedroschene Rollenbilder, so sind die ohnehin schon kurzen Aufmerksamkeits-
spannen der Zuschauer plotzlich nicht mehr existent.

26.000

Patente wurden im vergangenen Jahr beim Europaischen Patentamt

(EPA) von deutschen Unternehmen und Erfindern angemeldet.

Quelle: aerzteblatt.de

ualitatist Voraussetzung fr einen Gberzeugenden Image-

film, handwerklich wie auch inhaltlich. Obwohl Letzte-

res eigentlich gar nicht so wichtig ist — ein Imagefilm ist
schlieRlich kein Erklarfilm, auch wenn das gerne einmal verwech-
selt wird.

Emotionalitat, die iiberzeugt

Ein Imagefilm soll in allererster Linie emotional Uberzeugen, soll Inte-
resse und Gefiihle wecken (,Das will ich haben!" oder ,Super Team —
die will ich buchen!"), soll in angenehmer Kiirze ein Unternehmen bei
einem Erstkontakt vorstellen und beim Auf- oder Ausbau der Unter-
nehmensmarke unterstiitzen. Manchmal ist dies sogar ganz ohne er-
kldarende Interviews mit Unternehmerinnen und Unternehmern mog-
lich. Sobald dies im Kern verstanden wurde, kann und sollte der langst
totgeglaubte Imagefilm die ihm gebiihrende Renaissance erleben.
Das Brechen mit Sehgewohnheiten — der direkte Einbau in den Film
von sonst nur separat verwerteten Versprechern, Lachern und auch
mal einem Z&gern — ist ein zentrales Element, um aus einem Image-
film der alten Schule einen einzigartigen, authentischen Film zu ma-
chen: kurzweilig und modern.

Humor im Imagefilm

Generell ist auch der vorsichtige, stellenweise Einbau von Humor
oder von kurzen geschauspielerten Zwischenszenen ein sinnvolles
Werkzeug, einen Film besonders zu gestalten. Spatestens wenn die
Konzernchefin unerwartet einen Zweizeiler rappt, weit die Zuschau-
erschaft: Bei der flieRt Blut in den Adern.

Die gleichermalen vertrauensvolle, hoffentlich authentische Bezie-
hung existiert bestenfalls auch schon zu einem friiheren Zeitpunkt —
namlich zwischen Kunde und Filmdienstleister.

Nicht zuletzt entscheiden auch ganz grundlegende Dinge Gber die
Qualitat eines Imagefilms: Planung und individuelle Vorbereitung —
ein halber oder gar ganzer Tag im Vorfeld, den der Filmdienstleister
im Gesprach mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verbringt, um he-
rauszufinden, wie das Unternehmen tickt. Zur Planbar-

keit und zum Vertrauen auf beiden Seiten empfiehlt es

sich, einen Festpreis ohne versteckte spatere Zusatz-

kosten zu vereinbaren. Auch diese transparente Ver-

bindlichkeit ist eine wichtige Zutat fir Qualitat.

Gut zu wissen

® Die Wurzeln des Imagefilms liegen beim In-
dustriefilm, der Vorganger war einer der ers-
ten Bewegbildformate tiberhaupt: ,Arbeiter
verlassen die Fabrik", Louis Lumiére, 1895

Der Gottwald (Matthias Gottwald)
BVMW-Mitglied

www.der-gottwald.de
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Im Trend: Maschinen und
Anlagen on-demand

Kunden bezahlen nicht mehr fiir die Bohrmaschine, sondern fiir das Loch in der Wand. Der Ser-
vice wird zur zentralen Wertschopfungsform unserer Zeit — ein Megatrend, der den Mittelstand

von Grund auf verandert.

834.

284

Patente waren 2020 insgesamt in Deutschland giiltig.

Quelle: Deutsches Patent- und Markenamt

Kunden seit Kurzem eine Frasmaschine im Abo-Modell an:

Neben einer monatlichen Grundgebuhr fur die Bereitstellung
wird je Spindelstunde abgerechnet. Kunden von TRUMPF konnen
seit einiger Zeit Uber ein Pay-per-Part-Modell flexibel fiir jedes ge-
schnittene Blechteil bezahlen, ohne dafirr Laserschneidemaschinen
kaufen oder leasen zu miissen. Und der Heizungshersteller Viess-
mann verkauft nicht mehr nur Heizungen, sondern bietet Uber sein
As-a-Service-Geschaftsmodell Warme im Abo an. Beispiele dieser
Art gibt es immer mehr. Das Geschéaftsmodell veréandert sich von der
Einmal-Transaktion eines physischen Produkts hin zur dauerhaften
Verflechtung und bedarfsbasierten Abrechnung zwischen Anbieter
und Kunde.

D er Werkzeugmaschinenhersteller DMG MORI bietet seinen

Vorteile

Der Markt fir industrielle As-a-Service-Geschaftsmodelle wachst
jahrlich um 35 Prozent. Insbesondere fiir den Maschinen- und An-
lagenbau ist der Wandel hochinteressant. Denn die Umstellung auf
ein On-Demand-Geschaftsmodell bedeutet mittelfristig deutlich
kontinuierlichere — und damit prognostizierbare — Umsatzstrome
und h&ufig auch einen héheren Product-Lifetime-Value. Noch ent-
scheidender ist, dass Equipment-as-a-Service einen nachhaltigeren
Wettbewerbsvorteil in der Welt von morgen verspricht. Die gewonne-
nen Daten lassen sich fir die fortwahrende Verbesserung und Quali-
tatssicherung des eigenen Services einsetzen. Die Kombination aus
physischem Produkt und optimiertem Service ist durch Wettbewer-
ber schwer zu imitieren. Zudem vertieft die fortlaufende Interaktion
zwischen Kunden und Anbietern die Kundenbeziehung.

Herausforderungen
Doch der Wandel zum industriellen As-a-Service-Geschaft stellt

auch neue Anforderungen an viele Bereiche und Funktionen der Or-
ganisation. Die Entwicklung endet nicht mehr mit dem Start der Pro-
duktion, der Vertrieb muss zunachst auf Umsatze verzichten, die Fi-
nanzabteilung muss neue Finanzierungsvehikel aufsetzen und die
IT wandelt sich von der Kostenstelle zum Werttreiber. Auch fir das
Qualitdtsmanagement ergeben sich neue Anforderungen: Entschei-
dend sind nun nicht nur die Parameter bis zum Verkauf, sondern
auch Daten, die erst im Einsatz beim Kunden gesammelt werden.
Jeder Fachbereich muss also seinen Blick weiten und

neue Kompetenzen erwerben, damit sich die Organisa-

tion als Ganzes weiterentwickelt.

Gut zu wissen

Mehr zum Thema Equipment-as-a-Service

erfahren Sie im kostenlosen Whitepaper von
KAUFMANN / LANGHANS, hier geht es zum
Download: https://kaufmannlanghans.de/as-
a-service-geschaeftsmodelle/

Dominik Kaufmann

Griinder und Geschéftsflihrer
KAUFMANN / LANGHANS
BVMW-Mitglied

www.kaufmannlanghans.de

Foto: © Dominik Kaufmann
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,HELPDESK"“ FUR MICROCHIPS DER DEUTSCHEN INDUSTRIE - SEIT 2005 -

Mitglied im Bundeswirtschaftssenat des BVMW

Zugriff auf Lagerbestande von 3.000 Distributoren mit 500 Mio Chip-Artikelnummern
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von Rohstoffen oder im Handel: Transparente Lieferketten vom

Erzeuger bis zur Kundschaft werden immer wichtiger, um Qua-
litdt zu sichern. Das Gute: Sie werden auch technisch immer leichter
md&glich. Die Digitalzentren Berlin und Chemnitz, zwei vom Bundesmi-
nisterium fir Wirtschaft und Energie geférderte Projekte, haben mit ei-
nigen Unternehmen durch einfache automatische Identifikations und
Datenerfassungs-Technologie (Auto ID) Lésungen flr transparente
Liefer- und Logistikprozesse gefunden.

O b in der landwirtschaftlichen Produktion, in der Verarbeitung

Zertifizierte Qualitatsstandards benotigen Transparenz

Eines der Unternehmen war ein aus zehn Landwirten zusammenge-
schlossener niedersachsischer Betrieb, der auf die Kartoffel- und Ge-
miseverarbeitung spezialisiert ist. Das Unternehmen hatte bisher keine
technische Losung, um die Gemuiseanlieferungen der einzelnen Land-
wirte in der verarbeitenden Halle systematisch digital zu erfassen und
so Angaben zum genauen Herkunftsort jeder Charge zu sichern. Das
ist jedoch Voraussetzung fur eine Zertifizierung nach dem Qualitats-
standard IFS Food — zudem wiinschen sich immer mehr Verbraucher
Transparenz in der Herkunft von Produkten und ihren Bestandteilen.

Chips sind nicht teuer

Die Losung ist denkbar einfach: RFID- oder NFC-Chips. Der Betrieb
kann diese an den Gitterboxen anbringen, in denen das Gemise am
Produktionsstandort transportiert wird, und darin die Chargennummer
jeder Lieferung speichern. So kdnnen die Lebensmittel innerhalb der
Gitterboxen problemlos durch mobile Lesegerate identifiziert und die
Chargeninformationen ausgelesen werden. Der klassische Warenbe-
gleitschein kann entfallen, und die Informationen stehen allen Betei-
ligten transparent und jederzeit digital zur Verfligung. Einfache RFID-
Tags kosten nur circa 30 Cent pro Stiick.

Basis fiir ein ERP-System

Das eigentlich Komplizierte an der Einfiihrung von Chip-Ldsungen: Als
Grundlage fir die Vergabe von Chargennummern als Referenz fir al-
le Informationen der Lebensmittel braucht es ein passendes Enterprise
Ressource Planning-System (ERP), das den gesamten Prozess abbil-
det und auch die Chargennummern generiert. Durch eine Webschnitt-
stelle zu dem ERP-System konnen auch Lieferanten sowie Grohand-
ler die Chargennummer nutzen, um Prozessinformationen auszulesen
und hinzuzufiigen. Fir die Endkundschaftim Supermarkt kann das Un-
ternehmen dann mit einem Static-Site Generator arbeiten, der automa-
tisiert Webseiten erstellt. Geben Endkunden die Chargennummer, die
auf der Verpackung gedruckt ist, in die Weboberflache ein, erfahren sie,
woher die Kartoffeln kommen und wann sie geerntet wurden.

Alternative QR-Code

Ahnliche Herausforderungen hatte ein Saatgut-Produzent aus dem
sdchsischen Raum, der seine Prozesse von der Warenanlieferung bis
zum Versand der Ware digitalisieren wollte. Gemeinsam mit dem Mit-
telstand-Digital Zentrum Chemnitz erarbeitete das Unternehmen einen
Soll-Prozess fiir die einzelnen Schritte. Daraus leiteten sie Anforderun-
gen an die Auto ID-Technologie ab. Das Projektteam entschied sich fir
einen QR-Code, der am Lagerplatz angebracht wird. So kdnnen die La-
germitarbeitenden hier direkt die Produktdaten mit den Prozessdaten
verknipfen.

Verstandnis fiir die Prozesse und Akteure
Fir solche DigitalisierungsmalRnahmen ist die gemeinsame Prozess-
analyse ein wichtiger Bestandteil. Das zeigt auch das Projekt mit einem

scwerpunkT [

B2B Handler fir Kosmetikartikel. Neben den Logistik- und IT-Mitarbei-
tenden des Unternehmens waren ebenso Logistikplaner und externe
IT-Dienstleister involviert. Durch die Analyse entwickelten sie ein ge-
meinsames Verstandnis der internen Logistikprozesse. So fanden sie
heraus, welche Vorteile eine bessere Daten- und Informationsverarbei-
tung hat und was sie benotigen, um eine Automatisierungslosung oder
einen Kommissionsassistenten einzufiihren.

Wozu Blockchain?

Dieses Prozessverstandnis braucht es auch vor dem Einsatz einer
Blockchain: Erst wenn man im Prozess die Notwendigkeit sieht, dass
verschiedene bis jetzt auch unbekannte Akteure ohne Berechtigung
Zugang zu den Daten und deren Erganzung erhalten sollen, kann eine
offentliche Blockchain sinnvoll sein.

Die Starken der Blockchain-Technologie liegen in einer dezentralen In-
formationsbereitstellung und deren Sicherheit, wodurch auch hier die
Qualitat des Prozesses und der Produkte erhoht werden kann. Ver-
schiedene Teilnehmer kdénnen Informationsbldcke einbringen. Durch
Validatoren beziehungsweise einen Konsensmechanismus werden
diese Informationen unveranderlich und dezentral in der Blockchain
gespeichert und stehen somit den Beteiligten zur Verfiigung.

Die Vorteile einer digitalisierten Logistik- und Lieferkette liegen also
auch in der Zukunft: Wird die Blockchain-Technologie

noch sicherer, glinstiger und breitentauglicher, sind lhre

digitalen Daten und Prozesse anschlussfahig.

Gut zu wissen

Die Mittelstand-Digital Zentren Berlin & Chem-
nitz unterstiitzen Sie kostenfrei & anbieterneu-
tral mit:

Digitalisierungsprojekten
Workshop-Angeboten
Checks & Rezepten

KlI-Trainings

® Demonstrationsraumen

digitalzentrum-chemnitz.de

digitalzentrum.berlin

Pierre Grzona

Wissenschaftlicher Mitarbeiter Technische Uni-
versitat Chemnitz, Professur Fabrikplanung und
Intralogistik

Marie Landsberg
BVMW Senior Projektmanagerin Forderprojekte

marie.landsberg@bvmw.de
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aus Unternehmenssicht

Hunderte Seiten von Powerpoints mit zutreffenden Analysen und richtigen Handlungsempfeh-
lungen — und nichts davon wird umgesetzt? Das Beraternetzwerk Mittelstand des BVMW setzt
die Qualitatsmalstabe flir eine gute Beratung aus Sicht des Unternehmens.

60 %

der Konsumentinnen und Konsumenten geben an, dass es ihnen

beim Kauf immer oder meistens eher um die Qualitat als um den

Preis geht. Die Zahlen hierzu waren von 2015 bis zuletzt 2018

weitestgehend stabil.

Quelle: VuMA Berichtsband

= ine Beratung muss konkrete, messhare und relevante Ergeb-
== nisse bewirken. Das ist flr das Beraternetzwerk Mittelstand
b das wichtigste Qualitdtsmerkmal, an dem sich auch die Zer-
tifizierung ausrichtet. Einige Berater werden einwenden, dass die
Verantwortung flr die Umsetzung beim Unternehmen liegt. Das ist
letztlich richtig, nur sollte man es sich mit dieser Aussage nicht zu
leicht machen. War eine Beratung gut, weil sachlich alles richtig war?
Hat lediglich das Unternehmen mit der Umsetzung versagt? Es mag
tatsachlich Beraterinnen und Berater geben, die das so sehen. Aber
aus Unternehmenssicht wird wohl kaum jemand eine solche Bera-
tung als gut und richtig bewerten.

Was will das Unternehmen?

Das Beraternetzwerk Mittelstand fasst daher die Anspriiche an eine
gute Beratung etwas weiter. Der Wert von Handlungsempfehlungen
muss sich am Grad der erfolgten Umsetzung und den real erreichten
Ergebnissen messen lassen. Eine eingehende Priifung, welche Malk-
nahmen von dem Unternehmen wirklich gewiinscht werden, gehort
genauso essenziell zur Analysephase wie die Erhebung der betriebs-
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Manahmen, die sich die Un-
ternehmensleitung zwar wiinscht, die aber vonseiten der Mitarbei-

terschaft mit erheblichen Vorbehalten verbunden sind, werden mit
einiger Wahrscheinlichkeit ins Leere laufen. Sie kdnnen sogar Scha-
den anrichten, was das Betriebsklima, die Akzeptanz der Fihrung
oder die Offenheit gegeniiber Veranderungen angeht. Daher ist es
bei der Beratung mittelstandischer Unternehmen besonders wich-
tig, genau zu priifen, ob alle Beteiligten mit an Bord sind und hinter
den geplanten Verdnderungen stehen. Ansonsten sind auf jeden Fall
Mafnahmen voranzustellen, die die Motivation aller beteiligten Mitar-
beiter sicherstellen. Manchmal sind alle Voraussetzungen im Unter-
nehmen wahrend des Beratungsauftrags klar vorhanden, und den-
noch wird spater entschieden, die Malnahmen nicht umzusetzen.
Vielleicht hat es relevante Veranderungen der Ausgangslage gege-
ben, die eine andere Priorisierung erfordern. Auch Entscheider kdn-
nen wechseln oder ihre Meinung andern. An der Stelle hort die Ver-
antwortung des beauftragten Beratungsunternehmens nattrlich auf.

Fachwissen, zwischenmenschliche Kompetenzen und Bran-
chenkenntnis

Berater haben per Definition einen Wissens- und/oder Erfahrungs-
vorsprung in einem bestimmten Gebiet gegentiber dem Beratungs-
kunden. Idealerweise natiirlich beides. Geht es um fachliche Fragen
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und komplizierte betriebswirtschaftliche Zusammenhénge, ist pro-
funde Fachkenntnis entscheidend. Im Beraternetzwerk Mittelstand
wird diese Uber die Zertifizierung hinaus in den fachspezifischen Ar-
beitskreisen sichergestellt. Unter ausgewiesenen Experten zum je-
weiligen Thema findet ein Austausch statt, bei dem alle ihre Fach-
kenntnisse vertiefen und im Vergleich miteinander sehen konnen,
wer welche Starken hat und wo man sich erganzt. Diese Differenzie-
rung ist eine wichtige Basis, um profunde Aussagen treffen zu kon-
nen, wer fUr welche Aufgaben und Auftrdge geeignet ist.

Wichtig ist Uber das reine Fachwissen hinaus natirlich, dass das
Wissen in der Beratung auch angenommen wird. Daflir braucht es
kommunikative Fahigkeiten, zwischenmenschliche Kompetenzen
und haufig auch Kenntnisse der jeweiligen Branche.

Erfahrungswissen

Jeder kennt den wohltuenden Moment, in dem man merkt, dass ein
Mensch weil}, wovon er spricht, weil er schon einmal in einer ahnli-
chen Situation war, ob nun als Beratender oder als Mitarbeitender ei-
nes Unternehmens. Man fihlt sich nicht nur verstanden und ist da-
mit offen, Rat von dieser Person anzunehmen, sondern es spart auch
viel Zeit, wenn Abldufe und Zusammenhange nicht erklart werden
mussen. Erfahrung ist insofern ein weiteres zentrales Merkmal gu-
ter Beratung. Sie lasst sich durch belastbare Referenzen priifen. Im
Beraternetzwerk tauschen sich die Mitglieder darliber hinaus tber
Best-Practice-Beispiele aus und kdnnen damit einen noch tieferen
Einblick in die jeweiligen Erfahrungen gewinnen.

Die Qualitdtsmerkmale guter Beratung sind also die Erzielung rele-
vanter, messbarer Ergebnisse, basierend auf einer klaren und realis-
tischen Zielvereinbarung, eine profunde Fachkompetenz, gekoppelt
mit den entsprechenden persénlichen Kompetenzen, zu denen auch
die Branchenkenntnis zahlt, und last but absolutely not least ein ho-
her Grad an Erfahrung. Das sind die wesentlichen Merkmale, auf-

scwerpunkT [

grund derer das Beraternetzwerk entscheidet, wer fiir
einen Auftrag geeignet erscheint, wenn Anfragen von
Unternehmen eingehen.

Gut zu wissen

® Das Beraternetzwerk freut sich tiber Feed-
back und Anregungen, wie es diese Kriterien
weiter verbessern und erganzen kann. Es
unterstiitzt bei der Suche nach dem passen-
den Beratungsunternehmen

Ansprechpartnerin Ramona Lehmann:
Tel.: 030 533206-188,
E-Mail: mittelstandsberater@bvmw.de

Beraterinnen und Berater, die die oben
beschriebenen Qualitatsanspriiche teilen,
konnen gerne unter www.beraternetzwerk-
mittelstand.de/fuer-berater/ erfahren, wie
man in das Netzwerk aufgenommen wird.
Kontakt: nick.willer@bvmw.de

Nick Willer
BVMW-Beraterzertifizierung

Leiter des BVMW Lenkungskreises
Beraternetzwerk Mittelstand

www.beraternetzwerkmittelstand.de

Anzeige
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Patente, Marken und Co.

Egal ob technisch anspruchsvoll oder aus dem Alltag: Damit hochwertige Ideen und Erfindungen aus-
reichend vor Nachahmung geschiitzt werden konnen, greifen viele Unternehmen auf Patente zurlick.

Prozent der Konsumentinnen und Konsumenten

finden, dass Markenartikel wegen ihrer Qualitat teurer

sein mussen.

Quelle: Verbrauchs- und Medienanalyse — VUMA

dere dadurch aus, dass viele kleine und mittlere Unternehmen  der Technik als auch eine sachkundige Bewertung der

als Innovationstreiber vorangehen und sich dabei durch eine  Ergebnisse. Ohne diese Priifung kdnnen sich auch Pa-
so hohe Qualitat auszeichnen, dass sich das Merkmal ,Made in Ger- tentinhaber und weitere Marktteilnehmer nicht auf den
many" in den letzten Jahrzehnten zu einem weltweit wertgeschatz-  Erteilungsakt verlassen.
ten Qualitatssiegel entwickelt hat. Aus unternehmerischer Sicht
sollte die Idee hinter einem solch innovativen und qualitativ hochwer-
tigen Produkt oder einer Dienstleistung aber nicht nur wertgeschatzt
werden, sondern auch ausreichend vor Missbrauch oder Diebstahl
geschiitzt sein.

D er Wirtschaftsstandort Deutschland zeichnet sich insbeson-  eine detaillierte Recherche nach dem aktuellen Stand

Gut zu wissen

Vor Nachahmung schiitzen . . .
Um diesen Schutz zu erhalten, greifen Unternehmen auf Patente zu-  [BAcU =AY AR g o ST SL QUL BT AV EE= L [y (ST Lo ST

U e 1N A SRR E M EIZ ONE Y S SR RN Wl Mt einem Experten des Patentrechts aus
begrenztes Nutzungsmonopol einrdumen. Fir diesen Zeitraum sind  FE[glsi=lg=lg al=ledalis] <olaaianl tsisilolal = 1a) o =)g Umsetzung
die jeweiligen Produkte, Designs oder technische Verfahren vor jegli-  BREHEFES Informationsplattform ,Patente, Marken
cher Nachahmung durch Konkurrenten geschiitzt. So kann sicherge- und Co." die kUnftig unter der Themenseite
stellt werden, dass investierte Forschungs- und Entwicklungskosten, N c

g g .Recht" liber die gewohnte BYMW-Homepage

der Arbeitsaufwand und die Urheberschaft einer Idee auch mit einem ichb ) ird f di ite find
alleinigen Vermarktungsrecht einhergehen. Neben der Schutzwir- erreichbar sein wird. Auf dieser Seite finden

kung durch ein Nutzungsmonopol sind Patente fiir Kleine und mitt-  [Seie CUNINE RN TN E T SAVH [l ] [ [)
lere Unternehmen aber auch aus anderen Griinden von groer Be- [0 e als Bag 1 Gl =l ahd [[o]p (Ta N A o [T ST (21 5
deutung: Einerseits konnen Patente durch Verkauf oder Lizenzierung Iungnahmen und Positionspapiere zu aktuel-
gewinnbringend verwertet Werdgn, andererseits di.enen sie als Ver- |en Rechtsentw|ck|ungen oder auch Spannen_
handlunggmasse err Tauschmittel, wgnn selpst ein fremdes Patent de weblmpulse

verletzt wird oder ein Interesse an der Lizenz eines Dritten besteht.

Florian Kassens

Auch die Qualitat des Patentes ist entscheidend BVMW Referent Steuern und Finanzen

Hierbei ist darauf zu achten, dass nicht nur die schiitzenswerte Idee
eine mdglichst hohe Qualitat aufweist, sondern auch die Patentqua-  florian.kaessens@bvmw.de
litét ausreichend hoch ist, um maglichen gerichtlichen Uberpriifun-
gen standzuhalten. Dafiir ist es wichtig, dass jede Erteilung auf ih-
re Schutzfahigkeit geprift wird. Zu dieser Priifung gehoren sowohl



Das richtige Liuften von Innenrdumen — wie zum Beispiel in
Biros —ist ein besonders relevantes Thema fir die kalte Jahres-
zeit, da sich das Leben vermehrt in Innenrdumen abspielt.
Doch nicht immer gibt es dazu die Mdglichkeit. Gerade in
Blros konnen oftmals die Fenster nicht richtig gedffnet werden.
Zudem halten sich in Bliros Menschen mehrere Stunden im
selben Raum auf. Hier kann ein Luftreiniger eine wichtige
Unterstltzung sein.!

Wie der Einsatz von Luftreinigern aussehen kann, zeigt ein
Beispiel aus der Praxis: Auch in unserem Philips Headquarter
in Hamburg unterstitzen unsere Luftreiniger das Hygiene-
konzept und somit die Riickkehr ins Blro. Hier kommen
beispielsweise die Modelle AC2939 und AC3033 zum Einsatz.
Doch wie arbeiten die Luftreiniger genau? Sie saugen mit
einem kraftvollen Motor Luft in das Innere des Gerates und
leiten diese durch ein mehrstufiges Filtersystem. Die Luft wird
so gereinigt und wieder an die Raumluft abgegeben. In allen
Philips Luftreinigern beseitigt ein dreischichtiges Filtersystem
99,97 Prozent der in der Luft schwirrenden Partikel mit einer
GroBe von 0,003 um? — kleiner als das kleinste bekannte
Virus3. Dies ist nicht nur unter Hygieneaspekten ein deutlicher
Zugewinn im Buro, denn frische, gesauberte Luft fordert
auch die Konzentration.

Guido Raaphorst, Market Leader der Philips Domestic
Appliances Germany GmbH, meint dazu: ,Meine Kolleginnen
und Kollegen kehren langsam aus dem Homeoffice zurick.
Ich freue mich, dass wir mit unseren Luftreinigern hier zu-
satzlichen Schutz vor Viren und anderen Krankheitserregern
bieten konnen. Ich bemerke vor allem, dass dies in den
Besprechungsrdaumen geschatzt wird, denn nach dem langen
Lockdown ist es fur uns alle ungewohnt, Teammeetings wieder
live abzuhalten. So beseitigen wir eine groBe Hiurde, denn
eigentlich freuen wir uns doch alle darauf, wieder in Kontakt
zu kommen.”

ANZEIGE

Um den richtigen Luftreiniger zu finden, sind die RaumgroBe
und die Clean Air Delivery Rate (CADR) die entscheidenden
Faktoren. Die CADR gibt das Volumen der gefilterten Luft an,
die von einem Luftreiniger abgegeben wird. Sie ist also ein
MaB far die Reinigungsgeschwindigkeit. Welche Gesamt-CADR
in einem Raum bendotigt wird, kann leicht berechnet werden:
(m? * Deckenhdhe) = CADR in m3. Im Kontext der Pandemie
bewegt sich der Multiplikator zwischen 3 und 6.

Der Einsatz von Philips Luftreinigern gibt in Biirogebauden ein
sicheres Gefuhl beim direkten Kontakt wahrend der Arbeit mit
den Kollegen und Kolleginnen und dartber hinaus die Gewiss-
heit, dass der Arbeitgeber sich Gedanken um ein umfassendes
Hygienekonzept macht.

Besonders praktisch: Die Luft-
reiniger tGber das WLAN verbinden
und diese via Clean Home+ App
steuern. Bei einer gréBeren An-
zahl von Luftreinigern in einem
Gebaude gibt die Benennung der|
einzelnen Luftreiniger in der App
einen hilfreichen Uberblick

Independently tested by

\airmjvgp

o {/
ivta =

Spezielle Angebote fir B2B finden
Sie unter: www.de.air.philips.com

1) Neben den weiteren MaBnahmen wie Liften, Liftungsanlagen, Abstand halten, Hygieneprotokolle und Masken

tragen.

2) IUTA report UN2-170928-T5599900-100.2 - Measurement of the deposition efficiency of FY3433 type filter for

3 nm NaCl particles.

3) Chen et al, 2020. Epidemiological and clinical characteristics of 99 cases of 2019 novel coronavirus pneumonia in

Wuhan, China: a descriptive study. Lancet, 395(10223): 507-513.
4) www.info.gaef.de/positionspapier, Absatz 5.2 ,Effektivitat von Luftreinigern”

PHILIPS
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Best practices

DER MITTELSTAND. 62021

Qualitat gewinnt immer mehr an Bedeutung, ganz egal, ob es sich um Dienstleistungen oder

Produkte handelt, man erwartet grundsatzlich gute Qualitat. Deshalb sollten auch Unternehmen

auf eine Qualitatssicherung achten. Nachfolgend einige Anregungen von unseren Mitgliedern.

Software Made in Germany

Made in Germany — drei Worter, die international als Synonym
fiir hdehste Qualitat und begeisterte Kundinnen und Kun-

den stehen. In zahlreichen Branchen genieRen Produkte aus
Deutschland einen hervorragenden Ruf. Griinde dafir sind
durchdachtes Design, praxisbewahrte Losungen, ausgereifte
Produktionsverfahren, stetige Innovationen und kompetenter
Service, um nur einige zu nennen.

Das Giitesiegel ,Software Made in Germany" als Initiative des
Bundesverbands IT-Mittelstand e. V. (BITMi) gewahrleistet diese
Qualitdtsmerkmale im Bereich der Software-Anwendungen. Die
entsprechende Kennzeichnung der Software setzt definierte
Kriterien voraus, deren Erfiillung und Einhaltung vom BITMi
sowie dem Expertenbeirat von Software Made in Germany ge-
priift werden. So wird gewahrleistet, dass sowohl Siegeltrager
als auch ihre potenziellen Kundinnen und Kunden sich nach-
haltig auf das Qualitatssiegel und seine positive Signalwirkung
verlassen kénnen.

Bundesverband IT-Mittelstand e. V. (BITMi), Aachen
Partner der MittelstandsAllianz
www.bitmi.de

Digitale Finanzplanung
auf hohem Niveau

Zu den taglichen Aufgaben der Geschaftsfiihrung eines Unterneh-
mens gehort die Finanzplanung. Zahlungen tatigen, budgetieren
und finanzieren — meist analog im Spreadsheet. Um schneller,
flexibler und handlungsfahiger zu werden, bietet die Berliner Firma
Puls Technologies kleinen und mittelstandischen Unternehmen
ein digitales Finanztool, das die Aktivitaten auf nur einer Plattform
vereint.

Die Plattform ermdglicht alle Konten in Echtzeit anzusehen, Liqui-
ditat zu verstehen und zu steuern — eine hohe Qualitat im Finanz-
management, die sonst nur gréReren Unternehmen zur Verfligung
steht. Die Daten werden verschliisselt und ausschliellich in
Rechenzentren in Deutschland mit der hdchsten Sicherheitsstufe
gespeichert. ,Wir beachten alle Qualitatsstandards, wir garantie-
ren die Datensicherheit, und wir halten alle Gesetzgebungen und
Vorschriften der Banken ein," erlautert Puls-Geschaftsfihrerin
Yulia Yaroslavtseva. Da die Qualitat der Daten sehr zuverlassig

ist, hilft Puls selbst mit kleineren Krediten ohne Birokratie oder
Dokumentenabfrage aus. Das Dashboard zeigt fiir das jeweilige
Unternehmen den verfligbaren Kreditrahmen an. Eine neue Quali-
tat fur den Mittelstand.

Puls Technologies GmbH, Berlin
Finanztool fiir den Mittelstand
BVMW-Mitglied
www.pulsproject.de

Foto: © Natee Meepian von www.stock.adobe.com



DER MITTELSTAND. 62021 SCHWERPUNKT

Qualitat kommt von Konsequenz

Im Kreativhaus Schdéler werden dkologisches Papier und Biofarben auf Pflanzenbasis verarbeitet.

Inhabergefihrt. Klimaneutral. Bestandig. Innovativ. Regional. Qualitatsbewusst. Kundenorientiert. Begeistert. Das klingt wie ein Sam-
melsurium an Adjektiven, die sich ein einzelnes Unternehmen unmdglich alle gleichzeitig auf die Visitenkarte drucken kann? Das Krea-
tivhaus Scholer kann. Und zwar inhouse, schlieBlich ist Drucken sein Kerngeschaft. 1958 in Immenstadt im Allgau gegriindet, wird das
Familienunternehmen heute in dritter Generation von Christine Scholer gefiihrt und bietet eine Vielzahl an hochqualitativen Produkten
und Dienstleistungen rund um das Thema Print an. Gerade diese Qualitat ist das Erfolgsrezept der Druckerei.

Das Unternehmen steht nicht nur fiir wertige Materialien und moderne Techniken, sondern auch fir Nachhaltigkeit — und zwar nicht
erst, seit diese zum Must-have-Verkaufsargument geworden ist. Dabei wird der 6kologische Anspruch konsequent Uberall umgesetzt,
wo es maglich ist: Als eine der ersten Druckereien Deutschlands wurde Scholer bereits 1998 als klimaneutral zertifiziert. Emissionen
werden uber Klimaschutzzertifikate an anderer Stelle CO,-neutral ausgeglichen. Verarbeitet werden 6kologisches Papier und Biofarben
auf Pflanzenbasis, um den CO,-FuBabdruck so klein wie moglich zu halten. Selbst das Betriebsgebaude ist aus Holz. Die eigene Photo-
voltaikanlage auf dem Dach erzeugt bis zu 80 Prozent der benétigten Energie, den Rest liefern regionale Okostromanbieter. Das Beispiel
beweist: Konsequent in allen Bereichen auf Qualitat zu setzen, zahlt sich aus.

Schéler Druck & Medien GmbH, Immenstadt (Bayern)

Print-Projekte, Veredelung und Verpackung, Broschiren, Visitenkarten etc.
BVMW-Mitglied

www.schoeler-kreativ.de

Abseits des Kerngeschafts — warum nicht?

Warum sollte eine rein digital arbeitende Wirtschaftskanzlei eine gebundene
Publikationsreihe in Auftrag geben? Und warum geht es darin nicht um Zahlen? In
diesem Fall ging es der Kanzlei um die Darstellung neuer Sichtweisen, die in einer
besonderen Publikation prasentiert werden sollten. Diesen Wunsch verwirklichte
unser Mitglied, die Kreativ-Boutique ,Jo und der Wolf". In der Broschire ,Denk.
Wiirdig" finden sich gesellschaftsrelevante Themen statt der Steuer-Schwerpunk-
te des Kunden. So skizziert die Premieren-Ausgabe die vielfaltigen Aspekte der
Smartphone-Kultur und hebt dabei die spannende Beziehung zwischen Mensch
und Maschine hervor.

Ein Unternehmen mit Themen abseits vom alltdglichen Geschaft zu verkniipfen,
ist ein modernes Qualitdtsmerkmal. Der Inhaber der Kanzlei ist bereits etabliert
und mdéchte etwas Besonderes zum gesellschaftlichen Diskurs beitragen. Neben
den Inhalten vermittelt zudem der Einsatz eines hochwertigen Papiers und eine
handgefertigte Steppstichheftung den Klienten die Qualitét, die sie von der Kanzlei
erwarten. Besonders wichtig war der Agentur ein Visual-Storytelling-Konzept, gepragt durch eine Reihe aus Grafiken, die die inhaltliche Aus-
einandersetzung im Lesefluss emotional aufladt. So werden Seite fiir Seite Emotion, Thema und Werbetreibender miteinander verknipft.
Am Ende bleibt die Botschaft: Die Kanzlei kann mehr als Zahlen und Steuern.

Die hochwertig gefertigte Broschiire der Kreativ-Boutique
Jo und der Wolf.

Jo und der Wolf, Bad Soden (Hessen)

Kreativhaus E E
BVMW-Mitglied
www.joundwo.de E
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In der Zukunft unterwegs

Die GeoClimaDesign AG aus dem brandenburgi-
schen Firstenwalde produziert Kapillarrohrmatten.
Die Matten konnen als Heiz- und Kiihlsystem in
einem genutzt werden. Die Warme oder die Kalte
wird mittels Warmepumpe oder anderen kombinier-
ten Anlagen in das Flachenheiz- und -kihlsystem
eingespeist. Das Unternehmen stellt nicht nur das
Basisprodukt her, sondern plant ganze Systeme

mit hohem Vorfertigungsgrad, die dann Plug & Play
schnell und einfach installiert werden kénnen. Damit
reagiert GeoClimaDesign auf den Fachkraftemangel
und entlastet das Handwerk. ,Wir planen punktgenau
auf den tatsachlichen Bedarf und verantworten auch
die Funktionssicherheit", so Vorstéandin Antje Vargas
zum Qualitatsversprechen. Die Matten sind zudem
einfach riickbau- und recyclebar, der verwandte
Kunststoff zudem von erprobter Langlebigkeit.

Die Installationsweise bietet auch fiir historische
Geb&ude gute Lésungen, denn der Eingriff in die
Bausubstanz ist vergleichsweise gering. Das Unter-
nehmen folgt hier nicht nur herkémmlichen Quali-
tatsstandards und ingenieurtechnischem Basis-

Know-how. Vielmehr gibt es ein standiges Update mit den neuesten

Erkenntnissen der Gebaudeklima-Technologie. Geschaftsfiihrerin
Vargas ist gerne in der Zukunft unterwegs. Auf die Frage, wie es
gelang, Produkt- und Systemqualitat zukunftsfahig zu entwickeln,
verweist sie auf besondere Kundennzhe, ihre kreativen Mitarbeiter
sowie die Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Partnern wie
Hochschulen und Fraunhofer Instituten.

Familiengeist ist das
Fundament fiir Qualitat

Wie aus einer Vision Realitat werden kann, beschreibt die Geschichte

der AuPro GmbH aus Biitzow in Mecklenburg-Vorpommern. Walter

Bornholdt und Uwe Radtke, zwei junge befreundete Elektrotechniker,

beschlossen im Jahre 1995 ihr K&nnen in Eigenregie unter Beweis

zu stellen. Sie packten mit ihren Familien Hab und Gut in Schleswig-

Holstein zusammen, um sich in Mecklenburg-Vorpommern neuen
unternehmerischen Herausforderungen zu stellen. Und es funk-
tionierte. Fortan bestimmten Steuerungs- und Schaltanlagen oder
SPS-Software mit Visualisierung den beruflichen Mittelpunkt der
Jungunternehmer. Komplexe Anlagen, aber diese nur mit Konzept.
Dementsprechend stellt sich das achtzehnkdpfige Team der AuPro
GmbH jahrlich strengen Zertifizierungen. Die Produkteinsatze sind
so vielfaltig wie die Inspirationen der Ingenieure, Techniker und
Meister vor Ort. So werden mittlerweile Branchen aus der Sortier-
technik, der Lebensmittelindustrie, dem Schiffsbau, der Landwirt-
schaft und viele weiteren von der Kleinstadt Bilitzow aus in der
ganzen Welt beliefert.

Nach tber zwanzig Jahren verabschiedete sich der Unternehmens-

griinder Walter Bornholdt nun in den Ruhestand und ibergab nicht
nur die Geschafte, sondern auch Motivation und Ideen an den Sohn
des Mitgriinders Uwe Radtke. Der Elektrotechnikingenieur Christian
Radtke setzt mit neuen Innovationen im Bereich des Energiema-

DER MITTELSTAND. 62021

Antje Vargas, Geschéftsfiihrern der GeoClimaDesign AG.

GeoClimaDesign AG, Furstenwalde (Brandenburg)
Spezialisten flir Kapillarrohrmatten, Flachenheiz- und kiihlsysteme,
Kollektoren und Speicher
BVMW-Mitglied
www.geoclimadesign.com

Stabiibergabe bei AuPro: Walter Bornholdt (li.) und Nachfolger Christian Radtke.

nagements und der Robotik an und etabliert sich mehr und mehr
im Bereich von Retrofit-Anlagen. Trotz aller Veranderungen gilt aber
auch fir ihn das Unternehmenscredo weiter: ,Der Familiengeist ist
und bleibt unser Fundament fiir Qualitat", so der neue Geschéfts-
fuhrer.

AuPro Automatisierung Projektierung GmbH,
Bitzow (Mecklenburg-Vorpommern)
Spezialisten flr Automatisierung, Projektierung,
Schaltanlagenbau und Visualisierung
BVMW-Mitglied

www.aupro.de

[EIEAE
P
Of%z

Fotos: © AuPro Automatisierung Projektierung GmbH



DER MITTELSTAND. 62021

59

Unsere Mitglieder zum Thema Qualitat

4 4 N\
¥y Was ist Qualitat? Es gibt keine Einheit, die ¥¥ Qualitit ist, wenn der Kunde wiederkommt
Qualitat messbar macht. Doch je besser und nicht das Produkt! Das ist fiir uns
man auf verschllgdenen Ebenen K!,lndgnan— die wichtigste Voraussetzung, um als
forderungen erfiillt, desto besser ist die mittelstandisches Unternehmen erfolgreich
Qualitat. mit vielen Kunden zusammen zu arbeiten.
Kathrin Wilke
Michaela Happel Geschéftsfiihrende Gesellschafterin, awab Umformtechnik
Kaufmannische Leiterin Happel's Hausglanz GmbH, Berlin und Prazisionsmechanik GmbH, Oschersleben (Sachsen-Anhalt)
Dienstleistungen im Bereich der Glas- und Gebdudereinigung metallverarbeitende Industrie
o NG J
4 4 R
¥y Qualitat ist ein wesentlicher Mafstab zur ¥¥ Qualitat kann fiir mich nur durch Klarheit
Beurteilung eines Unternehmens. Dabei sollte erlangt werden. Das gibt dem Kunden Richtung
die Qualitat nicht nur auf das Produkt oder und Handlungssicherheit bei dem Einsatz von
eine Dienstleistung beschrankt werden. Auch digitaler Kommunikation. Durch diese Klarheit
die Unternehmenskommunikation nach innen schaffen wir einen qualitativ nachhaltigen
und nach aulRen spielt eine wichtige Rolle. Erfolg beim Kunden.
Diane Maren Jende Sohnke Christiansen
G.eschaftsfuhrerln J.ende Manufaktur GbR.,‘ For?t (Brand.enl.aurg) Geschiftsfiihrer Cronut GmbH, Hamburg
Die Manufaktur fertigt Posamenten und néht fiir Inneneinrichter Strategieberatung fiir digitale Kommunikation
o (N J
4 4 I\
yy Was bedeutet fiir mich ,Qualitat'? ¥3 Fir uns ist Qualitat viel mehr als nur das
Ich bin ein haptischer Mensch. Generell fiihle Produkt, das wir verkaufen. Wichtigster Aspekt
ich gerne Dinge von hoher Wertigkeit. Und das ist die Beratung. Unser Kunde soll immer das
mag ich im {ibertragenen Sinne auch in einer Gefiihl hab?'_" dass man ihm nicht auf_,TeufeI
Dienstleistung. Dass Dinge sich gut anfiihlen. komm raus' irgendetwas andrehen méchte.
Fiir den, der die Dienstleistung erhilt — und Qualitat ist fur uns die Gesamtzu-friedenheit
auch fiir die. die einen Dienst leisten. der Kunden, denn diese wirkt auch nachhaltig.
Petra Schierhorn Janet Selent
Geschiftsfiihrerin Baudek & Schierhorn GmbH, Hamburg Schonfeld & Selent GbR, Magdeburg (Sachsen-Anhalt)
Dienstleister fiir Consumer Promotions Handel mit Kunst und Fotografie
\ AN J
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Wie das Niveau der
Ausbildung erhoht wird

Um erstklassige Ausbildung zu ermdglichen, sollten auch mal eingefahrene Wege verlassen
werden, sagen Experten wie Stephan Eckert — er zeigt auf, wie es geht. Und ein Bildungsunter-
nehmen aus Baden-Wiirttemberg, das Azubis mit speziellem Forderbedarf ausbildet, ist mit einer
auflergewohnlichen Rundumversorgung erfolgreich.

7/

2

Prozent der Auszubildenden bewerten die fachliche Qualitat

in ihrem Betrieb mit gut oder sehr gut. Fiir 19 Prozent ist

diese befriedigend.

Quelle: DGB Ausbildungsreport 2020

ber 98 Prozent der Auszubildenden des SRH Berufsbildungs-
werks Neckargemiind bestehen auf Anhieb ihre IHK- oder
Kammer-Priifungen, und 70 Prozent kdnnen bereits nach ei-
nem Jahr in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsver-
haltnis vermittelt werden. Das ist mehr als beachtlich. Denn das
Bildungsunternehmen — Mitglied im BVMW — hat sich auf die Aus-
bildung junger Menschen mit speziellem Férderbedarf spezialisiert:
Die aktuell Gber 900 Azubis, die fiir mehr als 40 Berufe kompetenz-
orientiert qualifiziert werden, haben allesamt kérperliche oder seeli-
sche Handicaps.

,Unsere berufliche Bildung unterscheidet sich erst einmal nicht
so wesentlich von einer Ausbildung bei irgendeinem Arbeitge-
ber in der freien Wirtschaft", sagt Joachim Trabold, Mitglied der
Geschaftsleitung und Prokurist. Der entscheidende Unterschied
sei die begleitende Unterstiitzung durch ein interdisziplinares Ex-
pertenteam aus Allgemeinmedizinern, Psychologen, Ergo- und
Physiotherapeuten oder Motopaden. ,Durch die Leistungen und
Angebote dieses Teams gelingt es, dass unsere jungen Teil-
nehmenden Experten im Handling ihrer personlichen Heraus-
forderungen werden." Die medizinische Rundumversorgung im
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Internat am SRH-Campus stellt sicher, dass sich schwerer beein-
trachtigte Azubis ganz auf ihre qualitativ hochwertige Ausbildung
konzentrieren kénnen.

»Abklarung der personlichen Eignung und Neigung*”

In unterschiedlich langen Berufsvorbereitenden BildungsmaRnah-
men (BVB) erlangen die Teilnehmenden vor der eigentlichen Ausbil-
dung die Aushildungsreife, also die Entwicklung samtlicher persén-
licher Kompetenzen, die zur Aufnahme einer Ausbildung benétigt
werden. ,Daneben”, so Trabold, ,geht es um die Abklarung der per-
sonlichen Eignung und Neigung, auf deren Basis dann eine fundier-
te Entscheidung Uber die Berufswahl getroffen werden kann." In
Neckargemiind sind in diesem Jahr rund 200 Jugendliche in BVB
gestartet — potenzielle Nachwuchskréfte, auf die sich Unternehmen
in der dynamisch wachsenden Metropolregion Rhein-Neckar freuen
dirfen. Denn dort ist 1angst bekannt, dass das SRH Berufsbildungs-
werk erstklassig ausbildet.

sPositive und wertschatzende Haltung”

Fehlende Berufsorientierung, keine Ausbildungsmessen, kaum
Praktika, zurtickhaltende Unternehmen: Die Coronakrise hat insbe-
sondere den Ausbildungsmarkt schwer getroffen. 2020 kamen nur
465.000 Ausbildungsvertrage zustande, 50.000 weniger als im Jahr
zuvor — ein bislang einzigartiger Einbruch. Jetzt muss gegengesteu-
ert werden, damit die Betriebe nach Corona wieder Fachkrafte haben
— vor allem auch Uber die Steigerung der Qualitat betrieblicher Aus-
bildung. ,Dazu braucht es in erster Linie eine positive und wertschat-
zende Haltung den Azubis gegeniber", sagt der Coach und Consul-
tant Stephan Eckert, Mitglied im BVMW Beraternetzwerk Mittelstand.
,Unserer Erfahrung nach stecken so viele schlummernde Potenzia-
le, Stérken und Ressourcen in jungen Menschen, die nur darauf war-
ten, geweckt zu werden."

95 Injungen Menschen stecken so
viele schlummernde Potenziale,
Starken und Ressourcen, die
nur darauf warten, geweckt zu
werden.

Zusammen mit seinem Kollegen Volker Witzleben betreibt Eckert die
Projektinitiative Fokus-Azubi und entwickelt mit weiteren Netzwerk-
partnern Workshops, Trainings und Lernkonzepte rund ums Thema
Ausbildung. So schlédgt er beispielsweise Betrieben einen Kennen-
lern-Tag vor, zu dem mehrere Bewerber gleichzeitig eingeladen wer-
den. ,Wenn ein Moderator die Bewerber spielerisch mit Aufgaben
eindeckt, erkennen die beobachtenden Ausbilder sehr schnell die je-
weiligen Kompetenzen der Jugendlichen", sagt Eckert, ,wobei vor al-
lem auf die Teamfahigkeit der Bewerber zu achten ist, weniger auf
deren schulische Leistungen. Wie stark intro- oder extrovertiert zeigt

scwerpunkT [

sich ein Bewerber — beides kann je nach Ausbildungsberuf von Vor-
oder Nachteil sein —, wie gehen die einzelnen jungen Menschen in-
nerhalb eines Teams beim Losen komplexer Probleme vor?*"

Ausbilder sollen vor allem zur Motivation beitragen

Ein anderes Fokus-Azubi-Konzept nennt sich Power-Azubi-Schmie-
de und besteht aus sechs Bausteinen, die aufeinander aufbauen und
ineinander verzahnt sind — von ,Ankommen" Giber ,Kommunikation"
bis ,Finale". ,Alle von uns angebotenen Trainingsformate basieren
auf der Methode des erfahrungsbasierten Lernens, also dem Lernen
durch aktives Tun in Lernprojekten und der daran anschlieRenden
Reflektion mit der Teilnehmergruppe sowie dem Praxistransfer der
gewonnenen Erkenntnisse."

Und mit dem Trainingsprogramm ,Train the Ausbilder" wird Aus-
bildern vor allem beigebracht, was nach den neuesten Erkenntnis-
sen aus der Hirnforschung zur Motivation junger Menschen beitragt.
,Zur rein fachlichen Ausbildung kdnnen auch andere, erfahrene Kol-
legen hinzugezogen werden", so Eckert. ,Beides zusammen, also die
menschliche und die fachliche Komponente, stellt eine hohe Qualit&t
der Ausbildung sicher und erhdht damit die Wahrscheinlichkeit, dass
der Azubi am Ende der Ausbildung als Fachkraft dem
Unternehmen erhalten bleibt — was ja meist auch das

Ziel der Ausbildung ist."

Gut zu wissen

® 2020 kamen wegen der Corona-Pandemie
nur 465.000 Ausbildungsvertrage zustande,
50.000 weniger als im Jahr zuvor

® Das SRH Berufshildungswerk Neckarge-
miind informiert iber Angebote und seine
Arbeitsweise auf www.bbw-neckargemu-
end.de unter anderem mit einem virtuellen
Rundgang durch das Bildungsunternehmen

» (ber die Website www.fit4performance.de
kommt man an Informationen tber die Pro-
jektinitiative Fokus-Azubi

Almut Friederike Kaspar
Journalistin

mittelstand@bvmw.de
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Offensive Weiterbildung

Die mittelstandische Wirtschaft befindet sich in einem Transformationsprozess. Geschaftsmo-
delle, Strukturen und Prozesse andern sich rasant. Gelingen kann die Entwicklung jedoch nur,
wenn die Mitarbeitenden durch hochwertige Weiterbildungen Schritt halten kénnen.

; , I Millionen Personen

nahmen 2018 berufliche WeiterbildungsmalRnahmen in Anspruch.

Quelle: Statistisches Bundesamt

ie digitale Transformation macht vor dem Arbeitsmarkt nicht
D halt. Betroffen sind vor allem die Beschaftigten, die den Ent-

wicklungen oft skeptisch gegeniiberstehen. Sie miissen mit-
genommen, und mogliche Angste miissen abgebaut werden. Dies
gelingt, wenn Mitarbeitende Uber die Kompetenzen verfligen, die zu-
kunftig nachgefragt sind. Die Entwicklung neuer und vor allem zeit-
adaquater Weiterbildungsmodelle kann hier helfen. Dazu gehoren
hochwertige externe Bildungsangebote verschiedener Formate, um
die mittelstandischen Unternehmen bei der Transformation bedarfs-
gerecht zu begleiten. Damit werden Fachkrafte ausgebildet, die die
Zukunft mittelstandischer Unternehmen sicherstellen.

Recht auf Weiterbildung

Der Bundesverband der Trager der Beruflichen Bildung (BBB) ver-
pflichtet seine Mitglieder auf hohe Qualitdtsstandards ihrer digi-
tal oder in Prasenz angebotenen Leistungen. Deshalb hat der BBB
im politischen Raum mit seiner Digitaloffensive Weiterbildung einen
mafgeblichen Impuls gesetzt, der bei den aktuellen Koalitionsver-
handlungen im Mittelpunkt stehen muss. Bildung muss einen noch
hoheren Stellenwert erhalten. Die Politik sollte die richtigen MaRnah-
men ergreifen. Vorschlage hierzu wurden unterbreitet, zum Beispiel
ein Rechtsanspruch auf Weiterbildung. Zudem ist wichtig, dass sehr
viele Mitarbeitende an Qualifizierungsangeboten teilnehmen, um ihr
Profil zuklinftigen Herausforderungen anzupassen. Qualitat bedeu-
tet hier das Eingehen auf spezifische Kompetenzen der Mitarbeiten-
den und keine Standardangebote.

Billig reicht nicht

Qualitat hat ihren Preis, weswegen der BBB Billigangeboten eine kla-
re Absage erteilt. Dienstleister bendtigen hochqualifiziertes Perso-
nal und eine professionelle Infrastruktur, die bezahlt werden miissen.
Billig ist zwar eine markante Wettbewerbsstrategie, impliziert jedoch
die Geringschatzung hochqualifizierter Ausbilderinnen und Ausbil-
der und ihrer Institutionen. Wer heute zu Lasten derjenigen spart, die
hochwertige Weiterbildung anbieten, wird nicht die Fachkréfte be-

kommen, die fiir ein erfolgreiches mittelstédndisches Unternehmen
und damit den Wirtschaftsstandort Deutschland notwendig sind.
Dies trifft vor allem auf die &ffentlich geforderte Weiterbildung zu,
die erheblich unterfinanziert ist. Hier kdnnen noch Beschaftigungs-
potenziale fur die Unternehmen erschlossen werden.

Fir den Mittelstand ist es im Rahmen der digitalen
Transformation unabdingbar, hochwertige Weiterbil-
dungsmafRnahmen fiir seine Mitarbeitenden oder noch
zu gewinnende Arbeitssuchende anzubieten, um die
Herausforderungen zu meistern.

Gut zu wissen

® Der Herausforderung der digitalen
Transformation muss mit Weiterbildung
begegnet werden

® Die Digitaloffensive Weiterbildung des
BBB setzt dabei auf hohe Standards und
individuelle Betreuung

® Eine hochwertige Weiterbildung ist der
Schliissel zu gut ausgebildeten Fachkraften
fuir den Mittelstand

Thiemo Fojkar

Vorsitzender des Vorstands des Bildungsver-
bands BBB, Partner in der Mittelstandsallianz;
Vorstandsmitglied des BVMW

thiemo.fojkar@bvmw.de
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Fit fur den Dialog mit
Politikern vor Ort

Wie lasst sich ein Netzwerk mit den Wahlkreisabgeordneten aufbauen? Was muss man fiir poli-
tische Fachgesprache wissen? Diese und weitere Aspekte wurden in zahlreichen BVMW-Politik-

schulungen im Wahljahr beleuchtet.

erade wahrend der Corona-Pandemie ist der enge und kon-
G tinuierliche Austausch zwischen der Politik und dem Mittel-
stand nochmals wichtiger geworden, um unternehmerische
Anliegen aus der Praxis an die Parlamente und Regierungen her-
anzutragen. Im Wahljahr 2021 hat die regionale politische Arbeit in
den Wahlkreisen der Bundestagsabgeordneten und bei den Unter-
nehmerinnen und Unternehmern vor Ort daher eine besondere Rol-
le gespielt. Gemeinsam mit den lokalen Vertretern des BVMW hat die
Bundeszentrale des Verbandes unter der politischen Leitung von An-
dreas Jahn, Bundesgeschéftsleiter Politik und AufRenwirtschaft, und
Dr. Hans-Jurgen Volz, Chefvolkswirt des BVMW, sowie einem lang-
jahrigen Bundestagsabgeordneten und Haushaltspolitiker deshalb in
zahlreichen Politikschulungen wichtige Kenntnisse und Erfahrungen
fur die politische Kommunikationsarbeit vermittelt.

Worauf es ankommt

Vor Ort wurde wichtiges Fachwissen vermittelt, um erfolgreich po-
litische Fachgesprache und Veranstaltungen fir den Mittelstand
durchzufiihren. Neben dem Grundwissen Uber die tagliche Arbeit in
den Ausschissen in Parlamenten und in den diversen Regierungs-
gremien wurde auch aufgezeigt, wie sich Vertreterinnen und Ver-
treter des Mittelstands vor Ort ein belastbares Netzwerk mit ihren
Wahlkreisabgeordneten aufbauen und pflegen. Ferner stand auch
die Umsetzung mdglicher Formate mit politischen Mandatstragerin-
nen und -trdgern im Fokus, um die Herausforderungen im Betriebs-
alltag vieler kleiner und mittlerer Betriebe zum Beispiel tber Unter-
nehmensbesichtigungen praxisnah zu beleuchten.

Anzeige

SCHENKEN SIE GEBORGENHEIT

FUR SCHUTZLOSE MENSCHEN

MIT DER FIRMEN-WEIHNACHTSAKTION VON ARZTE OHNE GRENZEN:
Verschenken Sie sinnvolle Kundenprdsente und zeigen Sie
damit gleichzeitig Ihr soziales Engagement — mit Spenden fiir
Menschen in Not! Mehr Informationen und Aktionsmaterialien
erhalten Sie unter 030 700 130-134 oder im Internet:

* www.aerzte-ohne-grenzen.de/weihnachtsspende

kT

Spendenkonto: Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE72 3702 0500 0009 7097 00

BIC: BFSWDE33XXX

Stichwort: Unternehmen Weihnachtsspende

/ f‘
I"WEDECINS SANS FRONTIERES
ARZTE OHNE GRENZEN e.V.
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Holz: der Baustoff mit Zukunit

Holz bindet CO, und verbraucht bis zur Verwendung am Bau viel weniger Energie und Ressourcen
als alle anderen Baustoffe. Es kann energieintensive Baustoffe ersetzen, ist langlebig und von Na-
tur aus warmedammend. Zeit, dass Staat und Bauwirtschaft die Vorteile von Holz endlich nutzen.

rund 40 Kubikmetern Holz nach, die fir ein durchschnittli-

ches Einfamilienhaus in Holzbauweise benétigt wird. Es ist zu
begriilen, dass der Trend zum Bauen mit Holz Fahrt aufnimmt: Auf
dem Gelande des ehemaligen Berliner Flughafens Tegel soll mit dem
Schumacher-Quartier ab 2021 das grofte Holzbauviertel der Welt
entstehen. Das Quartier soll als nachhaltiges und sozial gemischtes
Areal einen wichtigen Beitrag zur Wohnungsbau- und Stadtentwick-
lungsstrategie in Berlin leisten, wobei auch Strategien zur Klimaan-
passung in die Planung mit eingeflossen sind.
Bereits seit 2003 wird unter der Schirmherrschaft des Bundesminis-
teriums des Innern, fir Bau und Heimat alle zwei Jahre der Deutsche
Holzbaupreis verliehen. Der Preis soll vor allem die Verwendung und
Weiterentwicklung des ressourcenschonenden, umweltfreundlichen
und nachhaltigen Baustoffes Holz fordern.

Q lle zehn Sekunden wachst in Deutschland die Menge von

Jetzt Hindernisse beseitigen

Die genannten staatlichen Bemihungen kdnnen aber nicht dar-
ber hinwegtauschen, dass an anderer Stelle Nutzungseinschrankun-
gen, wie sie beispielsweise in der EU-Biodiversitatsstrategie und der
EU-Waldstrategie aufgefiihrt werden, limitierend auf die nachhal-
tige Bewirtschaftung von Waldern wirken wirden. Bauen mit Holz
stellt einen wesentlichen Beitrag zur Losung der Klimakrise dar, denn

es bindet groe Mengen an CO,. Holz aus nachhaltiger, regionaler
Waldbewirtschaftung ist wesentlich klimafreundlicher als energie-
intensive, endliche Baumaterialien wie Zement und Stahl. Zugleich
ist die Verwendung von Holz eine Alternative zu fossilen Energietra-
gern und flankiert damit die EU-Strategie, bis 2050 klimaneutral zu
werden und die Energiewende — weg vom fossilen Zeitalter mit OI,
Gas und Kohle — erfolgreich einzuleiten, um die EU-Klimaschutzziele
zu erreichen.

Holzbauquote

Mit einem jahrlichen Gesamtumsatz von 180 Milliarden Euro ist die
Forst- und nachgelagerte Industrie ein wichtiger Faktor und be-
deutender Arbeitgeber fiir den Biookonomiestandort Deutschland.
Staatliche Bautrager sollten hier mit gutem Beispiel vorangehen und
eine stérkere Holzbauquote zum Beispiel fiir den kommunalen Woh-
nungsbau forcieren. Hierflr kdnnten finanzielle Anreize fir die Bau-
trager geschaffen werden.

In der Klimakrise gehéren Wald, Holz und Klima untrennbar zusam-
men. Der Deutsche Forstwirtschaftsrat fordert als Vertreter von
rund zwei Millionen privaten und &ffentlichen Waldbesitzenden in
Deutschland von der neuen Bundesregierung politische Rahmen-
bedingungen, die die Forstwirtschaft und damit den BioGkonomie-
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standort Deutschland unterstiitzen, um diese Leistun-
gen weiterhin in einem nachhaltig bewirtschafteten,
mulitfunktionalen Wald erbringen zu kénnen.

Gut zu wissen

Der Deutsche Forstwirtschaftsrat (DFWR)
ist die reprasentative Vertretung aller mit

der Forstwirtschaft und dem Wald befassten
Akteure in der Bundesrepublik Deutschland
und setzt sich fiir die Interessen und Belange
einer nachhaltigen Forstwirtschaft ein

Georg Schirmbeck
Prasident Deutscher Forstwirtschaftsrat
(DFWR) e. V.

www.dfwr.de

ablazuy
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Online in ein

gesiinderes
Leben!

EIN STARKER PARTNER FUR
SIE, IHRE FUHRUNGSKRAFTE
UND IHRE MITARBEITER!

Wir unterstiitzen Sie mit zahlreichen
Online-GesundheitsmaBnahmen:

e Resilienz fir Fiihrungskrafte

e Virtuelles Fiihren

e Work-Life-Balance im Homeoffice

 Kinderbetreuung und Homeoffice —
wie der Spagat gelingt

© Mini-/Mikropausen

* DAK Riicken@Fit

e Leicht und fit im Homeoffice
und vieles mehr

Dann freuen wir uns, wenn Sie
Kontakt mit uns aufnehmen:

Petra Willmann
Leiterin
Kooperationsvertrieb West

Mobhil: 0173 60 16 495
E-Mail: Petra.Willmann@dak.de

DAK

Gesundheit

Ein Leben (aog.
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Wahre Kreislaufwirtschaft

Fiir eine echte Kreislaufwirtschaft braucht es moglichst gleichbleibende Rezyklatmengen und
-qualitaten. Um die verfiigbare Menge zu steigern, gibt es verschiedene Ansatze wie etwa Zerti-
fikate oder eine starkere Vernetzung vom Produktdesign bis hin zum Recycling.

Sortiergitter einer Sortieranlage fuir Kunststoffe.

Zertifiziert oder nicht zertifiziert
as Downcycling ist in den letzten Jahren zu einem Synonym
D fur Qualitatsverlust im Recycling avanciert. Kunststoffrezyk-
late entsprechen nicht den gleichen Qualitatsstandards wie
Neuware und sind deshalb nur fiir eine begrenzte Produktpalette ein-
setzbar. Als Beispiele werden hier oft der Blumentopf oder die Park-
bank genannt.

Mehr Qualitat

Eine echte Kreislaufwirtschaft hat den Anspruch, Materialien so lan-
ge wie moglich im Kreis zu flihren und dabei mdglichst gleichblei-
bende Rezyklatmengen und -qualitaten zu gewahrleisten. Letztere
sind fir die Industrie wesentlich, um Kunststoffrezyklate verldsslich
im Produktionsprozess einsetzen zu kdnnen. Fiir mehr Transparenz
haben sich in den letzten Jahren Zertifizierungen etabliert. Neben
der gangigen Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 gehoren dazu bei-
spielsweise Zertifikate wie EuCertPlast und flustix PLASTIKFREI von
DIN CERTCO. Diese belegen unter anderem die Herkunft des Rezy-
klats, betrachten dessen Recyclingprozess inklusive der gesamten
Lieferkette und bewerten den durchlaufenen Qualitatssicherungs-
prozess sowie eine kontinuierliche Verfligbarkeit. So wird ein Einsatz
von Kunststoffrezyklaten fir Produkte jenseits der Parkbank und des
Blumentopfs ermdglicht.

Mehr Vernetzung

Der Markt fir Kunststoffrezyklate zeigt dennoch eine Diskrepanz
zwischen einer hohen Nachfrage durch Hersteller und dem begrenz-
ten Angebot der Recyclingbranche, die kleine Absatzmarkte und
Wettbewerbsnachteile beklagt. Dies liegt grundsétzlich an fehlenden
Mengen an Kunststoffrezyklaten, die den aus der Industrie geforder-
ten Qualitdten entsprechen. Hier besteht Handlungsbedarf. Eine in-
tensivere Vernetzung aller Wertschdpfungsstufen — vom Produkt-
design bis hin zum Recycling — ist ndtig. So lassen sich Liicken in

der Kreislauffihrung identifizieren und weitere potenzielle Mengen
an Kunststoffrezyklaten erschliefen. Das VDI Zentrum Ressourcen-
effizienz (VDI ZRE), geférdert durch das Bundesumweltministerium,
beschaftigt sich aktuell mit dieser Herausforderung. Ziel ist es, Fach-
informationen Uiber Handlungsbedarfe und Innovationen besonders
kleinen und mittleren Unternehmen zuganglich zu machen.

Die aktuellen Anstrengungen aller Akteure lassen hoffen, dass die
verfligbaren Mengen qualitativ hochwertiger Kunststoffrezyklate in
Zukunft gesteigert werden. In der Zwischenzeit kann

man getrost auf einer downgecycelten Parkbank ru-

hen oder sich an Blumen in einem Topf aus Rezyklaten

erfreuen, bei denen mindestens einmal Primarrohstof-

fe eingespart wurden.

Gut zu wissen

Der Film ,Kunststoffrecycling — Ressourcen-
effizienz durch optimierte Sortierverfahren" des

VDI ZRE zeigt eine verbesserte Sortierung der
wertvollen Kunststoffe und innovative Aufberei-
tungsverfahren — ist abrufbar unter:
https:/bvmw.info/FilmKunststoffrecycling

Dr. Ulrike Lange
Wissenschaftliche Mitarbeiterin VDI Zentrum
Ressourceneffizienz GmbH

www.ressource-deutschland.de

Foto: © VDI ZRE
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der Mittelstand

Bieten Sie Ihren Mitarbeitenden die Arbeitsumgebung,
die sie brauchen und wiinschen — mit Surface for Business.

Die Gerate der Surface for Business Familie bieten Unternehmen

jeder GroBe und Branche die ideale Ausstattung flr die alltaglichen

Herausforderungen. Flexible Einsatzmoglichkeiten sowie eine hohe

Konnektivitat ermdglichen es Ihren Mitarbeitenden, ihr kreatives Alle Informationen zu

Pot ial héof dd T dukti . Surface for Business fiir den
otenzial auszuschopfen und den ganzen Tag produktiv zu sein — Mittelstand finden Sie unter

egal ob unterwegs, im Home Office oder im Biro. aka.ms/surface-mittelstand

1Maximizing Your ROI from Microsoft 365 Enterprise with Microsoft Surface, eine im Auftrag durchgefiihrte Total Economic Impact™-Studie von Forrester Consulting. Mai 2018.
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Qualitat beginnt ganz oben

Viele Unternehmen sind fokussiert auf Produkte und Dienstleistungen. Der Kern des Erfolgs liegt
aber im Geschaftsmodell, in der Perspektive des Kunden. Fiir einen frischen Blick von auBen flinf

Praxistipps.

Zwei Drittel

aller befragten Unternehmen glauben, dass Qualitatssicherung

mit Industrie 4.0-Methoden bei ihnen in den nachsten fiinf Jahren

starken Einfluss haben wird.

Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat

ualitét hat viele Facetten. Wo der Einkaufer des Automobil-

Konzerns die Einhaltung der Spezifikation versteht, meint ein

Maschinenbauer vielleicht technische Reserven im Produkt
oder Langlebigkeit. Haben Sie sich schon einmal gefragt, wie Quali-
tat in Unternehmen entsteht? Sie beginnt ganz oben. Damit ist nicht
das Management gemeint, denn Menschen sind austauschbar. Sie
begriindet sich im Geschaftsmodell. Dazu fiinf Praxistipps, wie Sie
Ihr Geschaftsmodell erfolgreich weiterentwickeln:

Sorgen Sie fiir Klarheit

Lasst sich die Geschichte, was Sie tun, leicht erzéhlen? Wer ist Ih-
re Zielgruppe? Was tun Sie, und warum ist das wertvoll? Und was
tun Sie nicht? Nicht nur fiir neue Mitarbeiter ist es wichtig zu ver-
stehen, wie Ihr Unternehmen funktioniert. Auch fir Investoren und
Banken ist es wichtig, ein klares Geschaftsmodell vorzufinden. Das
schafft Vertrauen.

Justieren Sie standig nach

Verdnderungen wirken permanent auf Ihr Geschaft ein. Wie gehen
Sie damit um?

Nehmen Sie sich mindestens zweimal im Jahr Zeit, um mit ausge-
wahlten Mitarbeitern und Experten Gber Zukunft zu sprechen. Viel-
leicht bendtigen Sie neue Kompetenzen, vielleicht ganz andere Ser-
vice-Tools. Justieren Sie friihzeitig und kontinuierlich nach.

Denken und handeln Sie konsistent

Was bedeutet Ihre Positionierung fiir die unterschiedlichen Unter-
nehmensbereiche? Ein Kostenflihrer bendtigt andere Fihrungs-
teams, Prozesse und Entscheidungswege als ein Unternehmen, das
sich durch Differenzierung behaupten will. Berticksichtigen Sie dabei
auch ehrlich, ob Ihre Positionierung zu den eigenen Stérken passt.

Achten Sie auf Robustheit, Gewinn und Liquiditat
Haben Sie bei aller Begeisterung fur Ihre Produkte Gewinn und Cash

Flow im Auge? Nehmen Sie einige wenige Kennzahlen, die Ihnen Klar-
heit dariiber geben, auf Ihr personliches Radar. Wo liegt der Break-
Even-Umsatz? Robustheit bedeutet, bei Markteinbriichen noch pro-
fitabel zu sein.

Denken Sie lhr Geschaftsmodell vom Kunden

Ist Ihnen klar, wofir Ihre Kunden tatsdchlich bezahlen? Kunden be-
zahlen fir Problemlsungen und gute Gefiihle, nicht fur Produk-
te oder Dienstleistungen. Sprechen Sie mit Ihren Kunden regelma-
Rig Uber deren Probleme. Bauen Sie vertrauensvolle Netzwerke
mit Kunden, die marktverdndernd sein kénnen. So skalieren neue
Ideen schnell.

Fazit

Wenn sich Unternehmen um ihre Geschaftsmodelle
kiimmern, dabei konsequent vom Kunden her denken,
fragt niemand nach Qualitat. Das ist auch nicht nétig.
Denn die richtige Qualitdt von Produkten und Dienst-
leistung ist schlicht die Konsequenz daraus.

Gut zu wissen

Erfolgreiche Hersteller und Verkaufer kennen
die Perspektive ihrer Kunden. RegelmaRiger
Wechsel der Perspektiven flihrt zum Erfolg

Andreas Niegsch
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
der ZukunftsMeisterei GmbH
BVMW-Mitglied

www.zukunftsmeisterei.com
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Nobelpreistrager und Direktor am Max-Planck-Institut flir extraterrestrische Physik, berichtet

von seiner Ehrung und Arbeit im Institut und erzahlt dariiber hinaus von Schwarzen Léchern und

von der Bedeutung der Grundlagenforschung.

Regional Director fiir die Regionen DACH, Benelux und Osteuropa der Coupa Software Inc.,

spricht von seinen Geschaftsfeldern und davon, wie man seine Einkaufs- und Finanzprozesse

optimieren und damit die finanzielle Flexibilitat steigern kann.
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Professor Dr. Reinhard Genzel, Direktor am Max-Planck-Institut fiir extraterrestrische Physik,
erhielt 2020 den Nobelpreis fiir Physik. Im Interview spricht er iiber seine Ehrung, Schwarze
Locher und die Notwendigkeit von Grundlagenforschung.

Prof. Dr. Jo Groebel: Herr Genzel, zum Zeitpunkt unseres Gesprachs
werden gerade die Nobelpreistrager fiir 2021 verkiindet. Darunter
wieder zwei Deutsche, geehrt fiir ihre Forschungen in Chemie und
Physik. Als Trager des Preises aus dem Vorjahr: schafft die Ver-
kiindigung bei Ihnen eine Art Nervenkitzel?

Prof. Dr. Reinhard Genzel: Ich gestehe, ich habe das gar nicht so in
den Medien verfolgt. Ich finde aber richtig, dass vor allem die langfris-
tigen Forschungen ausgezeichnet werden. Wissenschaft folgt selten
einem Tagestrend, sie muss fast immer Uber lange Zeitraume hin an-
gelegt und entwickelt werden.

Bei der Verkiindigung lhres eigenen Nobelpreises waren Sie gerade
in einer Besprechung, saBen also nicht gespannt vor einem Nach-
richtenempfanger.

Ich hatte gar nicht damit gerechnet. Im Jahre 2012 hatten Andrea
Ghez und ich bereits von der gleichen Institution eine andere Aus-
zeichnung, den Crafoord-Preis, erhalten. Ahnlich wie bei der Mathe-
matik geht diese an Disziplinen, fiir die in der Regel keine Nobelpreise
vorgesehen sind. Insofern hatten wir gar keine aktuelle Verleihung er-
wartet, selbst wenn auch vor uns bereits Astrophysikern die Ehrung
zuteil geworden war. Zudem waren in den letzten Jahren immerhin
Forscher nobilitiert worden, die aus benachbarten Forschungsgebie-
ten kamen. Sie sehen, es traf uns wirklich unerwartet.

Und Ioste doch auch bei einem niichternen Naturwissenschaftler
eine positive Emotion aus?

Ich war eher wie vom Donner gertihrt. Man erhélt einen kurzen, tro-
ckenen Anruf aus Stockholm, darf dann aber in den 20 Minuten bis
zur offiziellen Verkiindung 6ffentlich noch nichts sagen. Ich ging in
diesem Zeitraum riiber zu unserem Gruppenmeeting und muss wohl
nur noch gestammelt haben, man solle doch mal den Fernseher an-
machen. Klar war mir in diesem Moment allerdings schon, dass jetzt
ein Riesenrummel losgehen wiirde. Umso wichtiger also, die Fassung
zu bewahren. Ich sehe den Nobelpreis als wichtige Signale an die Of-
fentlichkeit und Politik, die Forschung hier zu pflegen, zu férdern und
voranzubringen. Angela Merkel war mit ihrem eigenen wissenschaft-
lichen Hintergrund immer verstandnisvolle Hiterin unserer Exzellenz
gewesen. Das muss fortgefiihrt werden.

Sie sind Direktor am Max-Planck-Institut fiir extraterrestrische
Physik. Woran arbeiten Sie am Institut?

Meine Gruppe arbeitet hauptsachlich mit Infrarot- und Submilli-
meter-Strahlung aus dem Weltraum. In diesem Wellenlangenbe-
reich kann man bestimmte Objekte sehen, die fiir optische Tele-

skope verborgen sind, zum Beispiel die Sterne im galaktischen
Zentrum, Gas- und Staubwolken, in denen neue Sterne entstehen,
oder weit entfernte MilchstraRensysteme, deren Licht stark rot-ver-
schoben ist. Um dies alles erforschen zu kénnen, bauen wir selber
leistungsstarke Kameras.

Ganz wichtig ist die Rolle der Grundlagenforschung.

Richtig. Forschung hat viele Facetten. Neben einer von vornherein
zweckgerichteten angewandten Forschung brauchen wir mindes-
tens so sehr eine, die nicht von vornherein nach dem Nutzen fragt.
Die meisten bahnbrechenden Erkenntnisse kamen hier zustande, in-
dem sich Wissenschaftler zunéchst sehr grundlegenden Fragen Uber
die Welt, das Universum und die Zusammenhange darin gewidmet
haben. Vieles, ja fast alles davon, sofern serios betrieben und empi-
risch gemessen, fiihrte dann spater auch zu Resultaten fiir eine Pra-
xisumsetzung. Zunachst aber ging und geht es um den véllig freien
Erkenntnisgewinn. Also um die Freiheit von Forschung, Wissenschaft
und auch der Lehre. Nichts gegen herausragende Anwendungsfor-
schung, grundlegende muss aber immer noch ohne direkte Zweck-
frage mdglich sein. Zu oft hore ich, die Sterne kdnne man immer
noch erforschen, jetzt gebe es dringendere Probleme auf der Erde.
Es darf aber keine Entweder-oder-Angelegenheit sein. Grundlagen-
forschung diingt den Boden, der dann wieder anderes Hilfreiches
hervorbringen kann.

Kommen wir zu lhrer eigenen Grundlagenforschung, den Schwar-
zen Lochern. Mogen Sie diese den Laien etwas naherbringen
und erlautern?

Zunachst als Allegorie die Wanderung durch einen unbekannten
Wald. Voller Bewunderung stellen wir fest, dass es verschiedene
Formen von Bdumen gibt, dann auch Blumen, Graser, Moose. Das
entspricht einer Reise durchs Universum. Wir sehen und bewundern
in der Astronomie alles, was im Universum ist. Im zweiten Teil, dem
physikalischen, stellen wir fest, dass auf unserem Weg Blumen zu se-
hen sind. Links gibt es dabei immer nur blaue Blumen. Niemals auf
der rechten Seite. Jetzt suchen wir nach GesetzmaRigkeiten, um zu
verstehen, warum sich das so verhalt. Bei den Schwarzen Lochern
schauen wir entsprechend unserer Waldwanderung zun&chst mit
Teleskopen an, was es da im All alles an MilchstraRensystemen gibt.
Aber weit, weit zuriick in der Zeit. In der Astronomie kdnnen wir Zeit-
reisen unternehmen, indem wir weit weg schauen. Vor rund zwdlf
Milliarden Jahren bildeten sich nach heutigen Mal3staben fast gleich-
zeitig supermassereiche Schwarze Lécher. Eigentlich kann das Licht
da gar nicht raus. Diese Schwarzen Locher werden aber mit Mate-
rie geflttert, und auf dem Weg in das Innere des Schwarzen Lochs
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Sonnenfinsternis 2015.

wird diese Materie immer heiler und heiler durch die Umwandlung
von Schwerkraftenergie in Warme und Strahlung. Paradoxerweise
werden so die Schwarzen Locher zu den hellsten Objekten. Sie sind
in fast jeder Milchstralle vorhanden und anndhernd gleichzeitig wie
diese entstanden.

Das war der Spaziergang, bei dem man Baume und Blumen be-
trachtet. Was macht den zweiten Teil der wissenschaftlichen Ana-
lyse aus?

Da kommt die Physik mit ins Spiel. Zundchst haben wir gesehen
und beschrieben, was da ist. Jetzt ist aber die Frage, wo kommen
die Schwarzen Locher eigentlich her? Die Antwort lasst sich aus der
Allgemeinen Relativitatstheorie, die Albert Einstein vor mehr als 100
Jahren formulierte, ableiten. Nehmen Sie einen Stern, der sich hinter
der Sonne befindet. Sie schauen sich diese wahrend einer Sonnen-
finsternis an, dann sehen Sie das Sternenlicht des Sterns dahinter.
Es miisste direkt auf uns zukommen, wird aber nach Einstein an der
Sonne vorbei gekrimmt. Die Schwerkraft wirkt also auch auf das
Licht. Macht man die Schwerkraft immer gréRer, kann das Licht ir-
gendwann gar nicht mehr zu uns gelangen. Das ist das Schwarze
Loch. Zun&chst ist dies eine mathematische Hypothese. Wir haben
dann versucht, den Teil des Waldspaziergangs und den Physikteil zu
vermahlen. Wir wollten nachweisen, dass im Zentrum unserer Milch-
stralbe tatsachlich ein Schwarzes Loch ist. Dieser Nachweis steht zu-
gleich fur die naturwissenschaftliche Methodik und fur die Testung
und Bestatigung der Allgemeinen Relativitatstheorie. Testung gehort
zur Wissenschaft dazu. Das klassische Experiment ist immer das
Mittel der Wahl.

Das unterscheidet die Beliebigkeit von Meinungen und Fake News
einerseits und von harten, messbharen Fakten andererseits.

Daher sind auch Grundlagenforschung und deren Methodik fiir die
Allgemeinheit so wichtig. In einer aufgeklarten Gesellschaft kann
man sehr wohl Tatsachen definieren und von willkiirlichen Annah-
men unterscheiden. Politische Entscheidungen von groRer Tragweite
flir Menschen und die ganze Welt bedirfen eines fundierten Wissens,
bedurfen der wissenschaftlichen Expertise, um nicht einem kurzfristi-
gen Meinungswirrwarr zum Opfer zu fallen.

Wie sieht die Beziehung zwischen Beobachtung und Beschreibung,
zwischen neugieriger Exploration und Hypothesen, zwischen Theo-
rie und spontanen Ideen in lhrer wissenschaftlichen Arbeit aus?

Da gibt es alle Formen des Denkens und des Erkenntnisgewinns. Am
Anfang steht die Empirie, steht die Beobachtung. Beim Waldspazier-
gang zum Beispiel eine nahere mit Fernglas oder auch Mikroskop.
Auf den empirischen Teil folgt die Notwendigkeit immer besserer
Methoden und Technologien. So gut Genialitat sein mag, so wichtig
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ist langfristige, methodische, disziplinierte Arbeit mit System und Ge-
duld. Auch Einstein hatte nicht mal eben eine tolle Eingebung, seinen
Ideen lagen Jahrzehnte lange Arbeiten zugrunde. Und so ist es fast
immer bei den bahnbrechenden Erkenntnissen der Wissenschaft.

Das erinnert mich ein wenig an die Soliditat der mittelstandischen
Wirtschaft im Vergleich zu den Hypes mancher Startups.

Ganz ohne guten Riecher, basierend auf langer Erfahrung, geht es oft
allerdings auch nicht. Und ganz zentral ist die Diversitat einer For-
schungsgruppe. Dies ist ein Vorteil der Max-Planck-Gesellschaft,
Teams mit einer Riesenbandbreite von Kdnnen zu haben. Zugleich
ist es wichtig, nicht standig kurzfristige Resultate liefern zu missen.
Man muss frei forschen kdnnen. Ganz wichtig waren fir mich auch
exzellente Mentoren. Das ist wie bei guten Handwerkern. Wenn Du
der Beste werden willst, lerne bei den Besten.

Oft ist es in den familiengefiihrten Unternehmen immer noch der
Vater, die Mutter, die einfach die Besten sind und zugleich auch
Mentoren sein kdnnen.

Das war bezogen auf die Wissenschaft bei mir gar nicht so anders.
Ich hatte das Gliick, einen tollen akademischen Lehrer, einen her-
ausragenden Physiker zum Vater zu haben, der mich schon mit 15
Jahren fiir Experimente begeisterte. Er forderte und forderte mich
schon als Kind, so kam ich gut vorbereitet an die Universitat. Selbst
Max-Planck-Direktor, hatte er auch familiar ein groRartiges Umfeld
geschaffen. Ein weiterer wichtiger Mentor war Charles Townes, No-
belpreistrager von 1964. Ein Gigant des Geistes. Bis heute profitiere
ich von dem, was ich seinerzeit von ihm lernte.

VITA

Professor Dr. Reinhard Genzel, geboren 1952 in Bad Homburg,
ist Direktor am Max-Planck-Institut fUr extraterrestrische Physik
(MPE) in Garching, Wissenschaftliches Mitglied der Max-Planck-
Gesellschaft und Professor an der Graduate School for Physics
and Astronomy der University of California in Berkeley. Er ist
einer der weltweit flihrenden Forscher auf dem Gebiet der Infra-
rot- und Submillimeter-Astronomie. Seine Forschungsschwer-
punkte sind Experimentelle Astrophysik, Schwarze Locher,
Galaxienkerne, Galaxienentwicklung, Sternenentstehung und
extragalaktische Astrophysik. 2020 erhielt er den Nobelpreis

flir Physik, gemeinsam mit der US-amerikanischen Astronomin
Andrea Ghez, fiir die Entdeckung eines supermassereichen kom-
pakten Objekts im Zentrum unserer Galaxie, der MilchstraRe.

uise Menzel
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Kultur und Inspiration durch andere sind also neben dem reinen
Fachwissen unabdingbar auch fiir Grundlagenwissenschaft.

Das ist wie bei Mittelstédndlern. Man muss flr eine Sache brennen,
sonst wird man nie Hochstleistungen erreichen. Neugier und der Ver-
such, ungeldste Probleme zu verstehen und Antworten zu finden, ge-
héren ebenso dazu.

Exzellenz hatten Sie aber auch noch in einem ganz anderen Bereich
angestrebt.

Das war der Sport, in meiner Jugend machte ich Handball und Speer-
werfen. Hier stand ich schon vor einer Reise zu den Olympischen
Spielen. Eine Armverletzung verhinderte das leider. Aber an die Gren-
zen zu gehen, auch in miihsamen Zeiten, und bei Lustlosigkeit den in-
neren Schweinehund zu tGberwinden, eint meine sportliche und meine
akademische Tatigkeit.

Dieser unbedingte Leistungswille hat aber auch seinen Preis?

Mit einer gewissen Wehmut muss ich sagen, dass die Familie unter
dieser Einspannung haufig leidet. Meine Frau ist Arztin, meine Téchter
sind beide Wissenschaftlerinnen, in den Niederlanden und in Kalifor-
nien. Offenbar waren aber unsere Tatigkeiten und unsere familiare
Kultur doch dazu angetan, Interesse und Leidenschaft fiir die For-
schung zu wecken und zu fordern. Es gilt daher ,Von nichts kommt
nichts". Wer nur nach der Work-Life-Balance strebt, wie heute nicht
unlblich, hat vielleicht ein entspannteres Leben. Hochstleistungen
werden sich so aber selten einstellen.

Wie sehen Sie Deutschland hier im internationalen Vergleich?

Der Druck, nicht zuletzt aus Asien und besonders China, nimmt im-
mens zu. Hier sprechen wir von einem ausgepragten Leistungswil-
len. Er gilt fur die Wirtschaft, er gilt fur die Wissenschaft. Ein auto-
kratisches System mag allerdings nicht im gleichen MaRe férderlich
sein fur die freie Entfaltung von Kreativitat, wie sie fur viele Bereiche
Grundvoraussetzung fiir Bestleistungen ist. Insofern sehe ich gute
Perspektiven auch im Vergleich fiir unser Land. Dennoch, die Disziplin
gehort genauso dazu.

Zuriick zum freien Umfeld in der akademischen Welt Deutsch-
lands. Sie haben Erfahrungen mit der viel gepriesenen universi-
taren Welt der USA. Liegt man dort immer noch im Vergleich zu
Deutschland vorne?

Die Verbindung aus brillanter technologischer Forschung und Lehre
einerseits und der Anwendung in exzellenten Unternehmen anderer-
seits ist dort nach wie vor beispielhaft. Leider gibt es aber inzwischen
eine massive Einschrankung des akademischen Denkens und Leh-
rens da, wo immer mehr politische Korrektheit, die Cancel Culture,
um sich greift.

Jede Unterdriickung und Diskriminierung muss man bekampfen,
nicht aber den Wertekanon, der unsere Wissenschaft und unsere
Wirtschaft nach vorne gebracht hat.

Da mache ich mir um Deutschland allerdings noch keine Sorgen. In
den Worten meines Vaters: Man kann Menschen unterscheiden nach
Glicklichen und Unglticklichen, und nach Optimisten und Pessimis-
ten. Am schlechtesten dran sind ungliickliche Pessimisten. Recht gut
stehe ich dagegen noch als gliicklicher Pessimist da.

In diesem Sinne, Herr Genzel, mein Dank fiir das
gliickliche Ende eines optimistisch stimmenden
Gesprachs.
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Ein Stern, der das supermassereiche Schwarze Loch im Zentrum
der Milchstrale umkreist.

Das Gespréch fiihrte der Medienexperte
Prof. Dr. Jo Groebel

Max-Planck-Institut fiir
extraterrestrische Physik (MPE)

Das Max-Planck-Institut fUr extraterrestrische Physik (MPE)
in Garching ist Teil der Max-Planck-Gesellschaft. Rund 350
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind am MPE beschaftigt,
darunter circa 130 Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
sowie etwa 50 Nachwuchswissenschaftlerinnen und -wissen-
schaftler. Die Forschenden befassen sich mit astrophysika-
lischen Fragestellungen, die von der Physik der Sterne und
der Physik und Chemie interstellarer Medien tber Fragen der
Sternentstehung und Nukleosynthese bis zu extragalaktischer
Astrophysik und Kosmologie reichen.
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Einkaufs- und Finanzprozesse optimieren und damit die finanzielle Flexibilitat steigern, das hat
sich die Coupa Software Inc. auf die Fahnen geschrieben. Das international aufgestellte Soft-
warehaus wird fiir die Regionen DACH, Benelux und Osteuropa von Thomas Rohn geleitet.

Prof. Dr. Jo Groebel: Herr Rohn, Sie leiten fiir Coupa den Bereich
Mittelstand fiir die DACH-Staaten sowie Benelux und Osteuropa.
Erzahlen Sie uns mehr iiber Ihre Geschaftsfelder.

Thomas Rohn: Coupa ist ein international operierendes amerika-
nisches Softwarehaus und widmet sich mit seiner cloudbasierten
Plattform der Digitalisierung in Unternehmen, vor allem dem Manage-
ment der Unternehmensausgaben. Der Schwerpunkt liegt auf dem
“Procurement to Pay" Prozess unter dem Leitspruch ,Smarter Toge-
ther". Der Community-Gedanke steht dabei im Vordergrund, welchen
Coupa durch die einheitliche Plattform unterstiitzt. Das gesammel-
te Wissen der mehr als 2.500 Kunden wird anonymisiert aggregiert
und steht in Form von Benchmarks, Analysen und weiteren Auswer-
tungen allen Anwendern zur Verfligung. In diesem Zusammenhang
schaffen wir Optimierungen unter anderem fir Einkauf, Ausgaben,
Rechnungswesen und die Finanzen kleiner, mittlerer und grof3er Un-
ternehmen. Seit zwei Jahren bin ich bei uns flhrend speziell fiir den
Mittelstand zustandig.

In lhrem Segment ist lhr Unternehmen global im renommierten
»Magic Quadrant” seit fiinf Jahren in Folge die Nummer Eins, eben-
so in etlichen weiteren Analystenbewertungen.

Wir sehen uns als junges, agiles und innovatives Unternehmen fir
"Spend Management", dhnlich wie einst SAP fir ERP (Enterprise-Re-
source-Planning). Die Ldsung wurde von Beginn an auf die Cloud
ausgerichtet und hierflr programmiert, und ist damit sozusagen in
der Cloud geboren. Dies war 2006 in den USA, und tatsachlich auch
dort bereits mit dem Schwerpunkt Mittelstand. Vor gut neun Jahren
kamen wir dann mit fiinf Leuten und fiinf Laptops nach Europa. Heute
haben wir hier eine eigene Organisation mit 700 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Mit unserem marktfiihrenden Treasury Management
Tool, welches wir aus der Akquisition des Treasury-Spezialisten BEL-
LIN 2020 in unser Losungsportfolio aufgenommen haben, sprechen
wir besonders den hiesigen Mittelstand an.

Und bieten diesem damit Losungsmethoden, die bislang eher in
multinationalen Konzernen iiblich waren.

Genau, wie zum Beispiel bei BMW, Miinchner Rck, Airbus oder Sano-
fi. Letztendlich sind aber die Herausforderungen fiir die kleineren und
mittelgroRen Unternehmen die gleichen wie flir Konzerne. Konzerne
gehen diese strategisch und systematisch an und leisten sich die
Unterstiitzung von Software. Wir reduzieren bei der Basisstruktur die

Komplexitat, passen sie den GroRenverhéltnissen des Mittelstands
an und reduzieren damit erheblich Aufwand und Kosten. Damit bie-
ten wir eine Losung, die vom Umfang her perfekt zum Mittelstand
passt und in der Leistung Enterprise-Starke aufweist und immer
skalierbar bleibt.

Das Angebot adhnlicher Losungen ist im Bereich Procurement
und Finanzen naheliegend, im Gegensatz zu den friiher nicht un-
iiblichen, vollig eigenstindigen Ansatzen fiir Softwareentwick-
lung, die mit hohen Kosten und standiger Wartung verbunden
gewesen waren.

Absolut. Wir bieten innovative Mdglichkeiten, bei denen zugleich die
gemeinsamen Aufgaben, also Rechnungswesen, Beschaffung und
vieles mehr, liber eine einzige Plattform angegangen werden. Die spe-
zifischen Herausforderungen, zum Beispiel je nach Branche, werden
dann individuell abgeleitet gelost. Dies lauft Gber ein modulares, je-
weils unterschiedlich zusammensetzbares System. Es ist ein lernen-
des System, das wir mit den jeweiligen Geschaftspartnerinnen und
-partnern immer weiterentwickeln.

Ein Beispiel: Der Beschaffer ruft bei uns meist immer noch den Lie-
feranten an, was sicherlich auch viele, nicht zuletzt aulerokonomi-
sche, Vorteile haben mag. Privat aber haben sich die Menschen an
reine Online-Transaktionen beim Einkauf gewdhnt und werden bei
ihren Entscheidungen intelligent durch den Kaufprozess gefihrt, ein-
schlieBlich vieler Vergleichsmdglichkeiten. Ahnliches kann man sich
selbstverstandlich flr den betrieblich-professionellen Rahmen vor-
stellen. Bis hin zu der M&glichkeit, mittels Kiinstlicher Intelligenz (KI)
per Digitalfoto nur visuell bekannte Produkte zu identifizieren und
bestellen zu kdnnen. Wir kénnen auf Basis des Bekannten oder Ge-
wilinschten ganz neue innovative Wege und Strategien anbieten.

Clustering und Data Mining, also das intelligente Zusammenfiihren
und Auswerten vieler einzelner Informationen und Indikatoren, sind
dann wohl Kernaktivitaten von Coupa.

Genau, wir kénnen sowohl anonymisierte und aggregierte Daten un-
serer Uber 2.500 Kunden als auch ausgewahlte Daten der etwa welt-
weit sieben Millionen Lieferanten analysieren und stellen diese Ana-
lysen den Mitgliedern der Coupa-Community zur Verfligung. Unter
anderem bieten wir damit ein Benchmarking, mit welchem unsere
Kunden ihre eigenen Kennzahlen mit den Benchmarks der anderen
Coupa Kunden vergleichen kdnnen. Wie gut sind beispielsweise die
aktuellen Zeitaufwande fiir Bestellung und Beschaffung im Vergleich
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Die drei zentralen Werte von Coupa sind in allen Biiros in Deutschland und weltweit zu finden.

zu anderen Unternehmen? Gleichzeitig gibt das System Vorschlage
fur die Optimierung und damit zur Steigerung der Unternehmensper-
formance. All das geschieht in Echtzeit, zugleich rechtlich korrekt un-
ter Einhaltung aller Datenschutzrichtlinien. Strukturell gilt das gleiche
Prinzip fiir einen multinationalen Konzern wie fiir einen Mittelstandler.

Welche Rolle spielt die Anonymisierung beim Modell der Coupa-
Community?

Anonymitéat ist immer gewahrleistet. Was wir machen, ist, Ebenen zu
clustern: Fir bestimmte Branchen — Banken, Mode, Energie — kénnen
die Ergebnisse zusammengefasst abgerufen werden. Das ermdg-
licht, individuelle Sektoren zu vergleichen, nicht aber gezielt mit einem
einzigen Konkurrenten, sofern dessen Informationen nicht 6ffentlich
sind.

Wie innovativ ist lhrer Meinung nach der Mittelstand in Bezug auf
lhre Angebote fiir Beschaffung, Einkauf und Rechnungswesen?

Bei Logistik, Robotics und vielen anderen Basics hat man inzwischen
die Notwendigkeit zur Digitalisierung erkannt und diese gut umgesetzt.
Blickt man aber zum Beispiel in die Finanzabteilung, so sieht man sich
sehr haufig immer noch mit einem Meer von handisch bearbeiteten
Aktenordnern bis hin zu tGberquellenden Umzugskartons konfrontiert.
Geht es um Cash Management, also das direkt und kurzfristig ein-
gesetzte Geld, so leuchtet dort meistens der Vorteil digitaler Ver-
arbeitung und automatisierter Prozesse ein. Bei den mittel- und
langfristigen Mdglichkeiten, die Coupa er&ffnet und welche letztlich
sogar noch viel profitabler sind, sieht das leider anders aus. Haufig
wird beflrchtet, Compliance-Regeln zu verletzen, oder man méch-
te die Lieferanten nicht Uberfordern. Dabei kdonnten einerseits die
Lieferanten profitieren, und andererseits konnte die Einhaltung von
Compliance-Regeln verbessert werden — mit einem deutlich gerin-
geren Aufwand. Meiner Einschatzung nach liegt die Digitalisierungs-
quote in der Administration des deutschen Mittelstands bei nur rund
zwanzig Prozent.

Ein psychologisches Phanomen: die Angst vor Veranderung ...

Naturlich rufen ganzheitliche Konzepte, die das gesamte Unterneh-
men umkrempeln, Skepsis hervor. Wir setzen deshalb auf eine pas-
sende und gezielte Umsetzung, die sich auf die wesentlichen Berei-
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che konzentriert und von denen aus wir dann
organische Weiterentwicklungen ableiten.
Das Ziel ist, bei Entscheidungen zur Digita-
lisierung einzelner Abteilungen immer das
gesamte Unternehmen im Blick zu behalten,
unternehmensstrategisch zu denken und
dann umzusetzen.

Und auf der Softwareseite ersetzt Coupa
nicht andere Losungen, sondern geht kon-
sequent den Weg der Integration.

Coupa ist eine klassische Erweiterung bezie-
hungsweise Ergdnzung zu einem ERP. Damit
fokussieren wir auf eine einfache Integration
unter Hervorhebung unseres Alleinstellungs-
merkmals, der User Experience, also des
Nutzererlebnisses. Wir sprechen die Nutzer-
freundlichkeit an, bieten intuitive Anwendungen, sind keine Spezial-
software flr IT-Spezialisten. Wir setzen auf logische, effiziente und
schlanke Andockungspunkte fir bestehende Systeme.

Das passt insgesamt zu dem von lhnen propagierten lernenden
System, im digitalen wie im sozialen und unternehmerischen Sinne.
Wir entwickeln uns sténdig innovativ weiter und stellen jahrlich den
Mitgliedern der Community, also auch den Kunden, drei komplett
neue Softwareupdates kostenfrei zur Verfliigung. Uns attestieren fast
samtliche Analysten in unserem Markt eine bis zu dreimal schnellere
und innovativere Entwicklung. All das ist nur durch grofle innovative
Entwicklungsteams mdglich.

Spannend finde ich bei Coupa Treasury neben Finanzprozessen
auch den Faktor Sicherheit, zum Beispiel gegen Cyberkriminalitat.
Das Risiko, in heutiger Zeit Teil eines Angriffs durch Cyberkriminelle

VITA

Thomas Rohn, geboren 1980, begann seine Berufslaufbahn
nach Ausbildung und Studium im Finanz- und Rechnungs-
wesen. Nach der Ausiibung von unterschiedlichen leitenden
Positionen im Finanzumfeld fokussierte er sich auf das Thema
der Digitalisierung von Unternehmensablaufen und Finanzpro-
zessen und wechselte flir mehr als sechs Jahre in die Beratung
von mittelstdandischen Unternehmen. Speziell das Zusammen-
spiel der unterschiedlichen Fachbereiche in den Unternehmen
und die daraus zu erzielenden Mehrwerte und Optionen standen
bei Rohn von Anfang an im Fokus. Nach langjéhrigen Tatig-
keiten in unterschiedlichen Verbanden beschéftigt er sich seit
nunmehr vielen Jahren mit Themen zur Supply Chain Finance
im internationalen Umfeld. Er begleitet dabei Kunden durch eine
strategische Lieferanten- und Bestellplanung bis hin zur Rech-
nungsbearbeitung und Zahlung. Wichtig dabei sind die idealen
Prozessablaufe und effiziente Optimierungen in den wesent-
lichen Unternehmensablaufen. Seit 2019 verantwortet Thomas
Rohn fur den Marktfiihrer Coupa Software Inc. den gesamten
Mittelstand fir die Regionen DACH, Benelux und Osteuropa.
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zu werden, steigt durchgehend. Gerade der Mittelstand kann haufig
sicherheitstechnisch mit den Angreifern nur schwer mithalten. Es be-
steht aus meiner Sicht noch ein erheblicher Nachholbedarf, es Treffen
veraltete Strukturen auf modernste technologische Entwicklungen.
Gerade der Mittelstand wurde hier in letzter Zeit haufig attackiert. Die
Sliddeutsche Zeitung berichtete bereits Ende 2020 Uber zahlreiche
Falle wie zum Beispiel bei der Funke Mediengruppe oder dem Ma-
schinenbauer Netzsch, und die Zahl der Angriffe nimmt stetig zu. Das
gesamte Finanzsystem von der Beschaffung bis zum Treasury steht
schlimmstenfalls im Schaufenster, beziehungsweise die betroffenen
Unternehmen werden Opfer einer Erpressung tber Ransomware. Die
Cloud kann dafiir als wesentliche Sicherheitsstrategie unterstitzen.
Coupa muss als reiner Cloudanbieter daflir Sorge tragen, dass Ex-
ternen der illegale Eingriff verwehrt bleibt und treibt hier einen sehr
hohen Aufwand. Wir haben einen sehr hohen Sicherheitsstandard
und fiihren in kiirzesten Zeitfenstern Audits und Priifungen durch,
wodurch ich sagen kann: Die Coupa Cloud ist die am besten gesi-
cherte Option fUr Unternehmen.

Was kann der BVMW zu einer deutlichen Verbesserung der Infra-
struktur beitragen?

Er kdnnte die unzahligen Erfolgsgeschichten, die es rund um die Digi-
talisierung von Unternehmen gibt, noch deutlicher herausstellen. Das
schafft Leuchttiirme, Vorbilder, ermutigende Beispiele. Es gibt so viele
davon, faszinierend und erfolgreich.

Hier nenne ich gerne das Beispiel Coupa Advantage: eine Losung, die
aus der Community heraus als eine Art Einkaufsgemeinschaft fiir alle
Mitglieder entstanden ist und den Anwendern vorverhandelte Vertra-
ge mit Anbietern wie zum Bespiel Bechtle, Office Depot, Schreiber-
Weinert, Raja Group und vielen mehr bietet. So schaffen wir Mehrwert
fur jeden Coupa Nutzer, der direkt monetar bewertbar ist, und geben
kleineren Unternehmen die Einkaufsmacht eines GroRunternehmens.
Und zwar ab Tag 1 des Beitritts. Das gilt fiir Mittelstandler wie fir Mul-
tinationale. Einen Teil der Betrdge aus dem Coupa Care Programm
spenden wir flr wohltatige Zwecke oder gemeinntitzige Vereine, wie
beispielsweise das Rote Kreuz.

Rundum einleuchtend, ebenso wie lhr Anspruch, ,Positive User Ex-
perience” zu bieten.

Ja, eine angenehme und einfache Nutzung unseres Systems ist das
A und O der Unternehmensphilosophie. Auerdem wirkt ein positives
Nutzererlebnis auch ganz zentral als finanzieller Faktor und schafft
positive Ergebnisse. Zudem wirkt es motivierend und schafft Enthu-
siasmus: Wir lernen von anderen, sie lernen von uns.

Erzdhlen Sie von lhrem personlichen Werdegang.

Gestartet bin ich im Bereich Rechnungswesen, begeisterte mich dann
recht friih fir Digitalisierung, besonders dem e-Invoicing. Uber die Fi-
nanzprozesse stieg ich in eine Beratungsgruppe ein. Fir ein finnisches
Unternehmen arbeitete ich im Bereich Procure-to-Pay und Cash Ma-
nagement. Von dort aus kam ich zu Coupa. Die Innovation und die
Aufbaumdglichkeiten hier begeistern mich jeden Tag aufs Neue.

Ich danke lhnen sehr fiir das Gesprach.

Der deutsche Standort von Coupa im baden-wirttembergischen Ettenheim.

Das Gespréch fiihrte der Medienexperte
Prof. Dr. Jo Groebel

>
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Coupa Software Inc.
Rechtsform: Coupa Software Inc.
Griindung: 2006
Hauptsitz: San Mateo, Kalifornien, Vereinigte Staaten
Geschaftsfiihrer: Rob Bernshteyn (CEO)
Regional Director DACH, Benelux, Osteuropa: Thomas Rohn
Mitarbeiter: circa 3000 Mitarbeiter (weltweit)
Umsatz: 542 Millionen US Dollar
Branche: Software und Services

Webseite: www.coupa.com
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Schutzimpfungen am Arbeitsplatz
direkt mit Krankenkassen abrechnen

Pinktlich zum Start der alljdhrlichen Grippeschutzimpfungen hat die
Deutsche Gesellschaft fur Arbeits- und Umweltmedizin (DGAUM)
ihre Kooperationen mit den gesetzlichen Krankenkassen im Bereich
Schutzimpfungen ausgebaut. 50 Kassen bieten die Mdglichkeit der
direkten Abrechnung von vielen Schutzimpfungen am Arbeitsplatz,
die im Bereich der Individualpravention nach SGB V unabhéngig vom
Arbeitsschutz angeboten werden kdnnen. Zu den Kooperationspart-
nern der DGAUM gehdren alle sechs Ersatzkassen, alle Allgemeine
Ortskrankenkassen sowie viele grolte und mittlere Betriebs- und
Innungskrankenkassen in Deutschland.

Unternehmen kénnen damit ihren Beschéftigten ein Impfangebot
machen, ohne daftir zu bezahlen. So kdnnen zum Beispiel durch eine
Grippewelle bedingte Krankheitstage in der Belegschaft reduziert
werden. Beschaftigte wiederum sparen sich extra Wege zum Haus-
arzt. Impfungen, die im Rahmen des Arbeitsschutzes durchgefuihrt
werden, missen jedoch auch kiinftig vom Arbeitgeber
getragen werden.

www.dgaum.de

StoffOS® Weihnachtsedition 2021 mit nachhaltigem Mini-Marchen,
waschbare Taschentiicher aus Biobaumwolljersey.

Richtig guter Stoff fiir die Nase

Eine 54 km lange Schlange von Miillwagen braucht es in
Deutschland, um unsere Papiertaschentlcher pro Jahr zu ent-
sorgen. Gedankenlos werfen wir mit jedem Papiertuch unsere
Walder in den Restm(ll. Das nahm unser Mitglied Silke Kretzing
zum Anlass, um ihr Unternehmen StoffOS zu griinden. Kretzing
mochte, dass nachhaltige Kaufentscheidungen einfach sind. Sie
entwickelte nachhaltige Stoffprodukte, die den Kdufer mindes-
tens fiinf Jahre begleiten, statt nach einem Gebrauch im Mill
zu landen. Nach dem Motto ,Stoff statt Papier” werden 60°C
waschbare Taschentlicher aus weichem Biobaumwolljersey
plastikfrei verpackt. Bald sind sie bundesweit in

Supermérkten neben den Wegwerfartikeln zu haben. E.;'.;E

www.stoffos.de
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Cities 1im Pop Art Stil

Unser Mitglied ART DOMI-
NO-Cities in Pop Art setzt
Stadtmotive und Sehens-
wiirdigkeiten aus der gan-
zen Welt um und fertigt
Bilder im Pop Art Stil. Das
Besondere daran ist, dass
die Kunden sich die Bilder
je nach Lieblingsfarbe und
-stadt selbst zusammen-
stellen kdnnen, entweder
direkt in der Galerie im
Berliner Europacenter oder
online. Motive aus fast
100 deutschen und inter-
nationalen Stadten hat
Inhaberin Sabine Welz in
ihrem Portfolio. Bestimmt
von der Idee, mit Kunst
individuelle Geschichten
erzahlen zu konnen, entstand dieses aulRergewdhnliche Kunst-
Konzept. Kunst fiirs Zuhause, flrs Biiro oder als
Geschenk. [=]
Ir_

V. li.: Claudia Wiesner (Direktorin Hotel
Amalienhof) und Sabine Welz (Art Domino).

10

www.art-domino.com [w]

Kaugummi mit Chitosan zum Schutz unserer Gesundheit.

Vor Viren und Bakterien schiitzen

Chitosan, ein Naturstoff aus Pilzen, hat die Fahigkeit, sich wie ein
Schutzschild auf die Oberflache der Mundschleimhaut zu legen und
damit vor unerwiinschten Eindringlingen (Viren und Bakterien) zu
schitzen. Diese Eigenschaften sind seit langem wissenschaftlich
gut untersucht. SolyPlus GmbH (BVMW-Mitglied) konnte jingst im
Labor zeigen, dass Chitosan aulRerdem auch Coronaviren einhillt
und damit neutralisiert. Um Chitosan mdglichst lange im Mundraum
zu halten, wurden Kaugummis, Bonbons und Tees auf den Markt
gebracht, die Chitosan sehr langsam freisetzen und damit einen zu-

s&tzlichen Schutz vor viralen Infektionen bieten. [w] %y =]
E
www.solyplus.com [m]k=

Fotos: © Lars-Ole Steinfeld, Bad Iburg; © Art Domino; © peterschreiber.media von www.stock.adobe.com
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Eigene Marke im Amateursport
platzieren

Die 90.000 deutschen Sportvereine mit ihren 27 Millionen Mitglie-
dern tragen jedes Wochenende 80.000 Spiele aus. Dabei kommen
Menschen aller Altersklassen und gesellschaftlicher Schichten
miteinander in Kontakt, haben Spal und erlernen Werte wie Fair-
ness und Respekt. Das macht den Amateursport zum idealen
Werbeumfeld. BVMW-Mitglied Total Fansports aus Saarburg
(Rheinland-Pfalz) erschlieft dieses Werbeumfeld fiir Unter-
nehmen aller Branchen. Uber die Vereinsticket-Plattform und die
dazugehdrigen Apps lassen sich Werbebotschaften zielgenau im
Amateursport platzieren — zeitgemal, messbar und profitabel.
Durch ihr Engagement sorgen Werbepartner dafir, dass Amateur-
sportvereine die Vereinsticket-Plattform kostenfrei

nutzen und ihre Vereinsarbeit digitalisieren konnen.

www.vereinsticket.de/partner

Angetreten mit dem Ziel, bundesweit 100 Stadte mit Displays zu versorgen:
die Macher von OOHLemon Waldemar Friesen (li.) und Milosz Nowakowski.

Digitale Auflenwerbung
fiir den Mittelstand

Unser Mitglied OOHLemon aus Stuttgart macht seit 2020 digi-
tale Auenwerbung per Displays endlich fur kleine Unternehmen
zuganglich und bezahlbar. Seit einem Jahr nutzt das Stadtmar-
keting Reutlingen ein digitales Werbedisplay von OOHLemon

fiir Produktwerbung, Stellenausschreibungen, Veranstaltungs-

von www.stock.adobe.com

DenisProduction.com

Fotos: © OOHLemon; ©

hinweise und seine Social-Media-Clips. Diese Kooperation wird
nun erweitert, indem OOHLemon 30 Displays zentral in der

Neues HOChSChUlzertiﬁkat Stadt platziert. Damit kénnen Einzelhandler, Dienstleister oder
"Verhandlungstechniken" Gastronomen kostengiinstig fiir sich werben und im gegen-

seitigen Bewerben ihrer Angebote gemeinsam Reichweite und
Werbeintensitat erhohen. Diese moderne und effiziente Werbe-
maglichkeit bietet OOHLemon Reutlinger Unternehmen in einer
Sonderaktion fiir sechs Monate kostenlos und danach zum

Viele Unternehmerinnen und Unternehmer sowie Flihrungskrafte
kennen das: Wie oft verhandeln sie mit stéarkeren Parteien, unter
Druck, ohne Alternativen und mit geringen Chancen auf Erfolg? Aber
welche Konzepte versprechen Erfolg in der Vorbereitung und Durch- moderaten Mietpreis an. Diese Aktion wird bundes-

fihrung schwerer, ja sogar aussichtsloser Verhandlungssituationen? ~ Weitin weiteren Stadten starten. = ..r

O
o 1}

Das Hochschulzertifikat ,Verhandlungstechniken" der Allensbach .:EE
Hochschule in Konstanz (Mitglied im BVMW) schlégt eine Briicke www.oohlemon.com =] .
zwischen Verhandlungen im kommerziellen Umfeld und kritischen
Verhandlungen im Rahmen der Krisenreaktion bei == 1
Entfiihrungs-, Bedrohungs- und Erpressungsfallen. %&E‘ Grune Lunge smart bewassern
www.allensbach-hochschule.de [=]:
Homeoffice-Ratgeber von BVMW
und Telekom
Stadtgriinbewasserung wird am PC berechnet.
Das Homeoffice ist gekommen, um zu bleiben. Viele Regelun- Mit smart KOMPAKT revolutioniert unser Mitglied, die mm-lab GmbH
gen der Présenzarbeit missen jetzt neu definiert werden: von A in Kornwestheim (Baden-Wirttemberg), die Stadtgriinbew&sserung.
wie Arbeitsschutz bis Z wie Zeitmanagement. Im Ratgeber von Smart bedeutet, dass das System die bendtigte Giemenge auto-
BVMW und Deutscher Telekom erhalten Sie regelmaRig wichtige matisch berechnet, steuert und dokumentiert. Lange Trockenperioden
Informationen rund um das Thema Homeoffice. Wir zeigen Ihnen, ~ machen Baumen in Stadten zu schaffen. Eine optimale Bewésserung
was Arbeitgeber und Arbeitnehmer tiber das mobile Arbeiten ist essentiell. Um diese zu gewahrleisten, hat die mm-lab GmbH eine
wissen sollten. Hier geht es zum Ratgeber: intelligente Losung fir Stadtgriinbewasserung entwickelt. Mithilfe von

Telematik und smarter Sensorik werden die GieRvorgange geplant.
Das System beinhaltet auch eine Fahreruntersttitzung und Dokumen-
tation. Durch die smarte Losung reduziert sich der Wasserverbrauch,
und durch Tourenoptimierung werden Ressourcen wie

Arbeitszeit und Maschinenstunden eingespart. [=]*8.[=]

https:/bvmw.info/homeoffice_ratgeber www.mmlab.de O



er Wert eines borsennotierten Konzerns ist schnell ermittelt:

Der Aktienpreis liefert einen klaren Anhaltspunkt. Anders ist

das bei kleinen und mittleren Unternehmen. Deren Wert ist
nicht 6ffentlich einsehbar. Deshalb werden andere Mittel und Wege
gebraucht, um sich einem realistischen Kaufpreis anzunéhern. ,Die
theoretische Bewertung basiert darauf, welcher Preis bei Transak-
tionen vergleichbarer Unternehmen erzielt wurde. Der so ermittelte
Kaufpreis ist aber oft schlicht zu hoch, da Verkaufe aus dem Small-
und Big-Cap-Segment als Referenz herangezogen werden", sagt Be-
nedikt Pohlner von der Beratung Nachfolgekontor. Er setzt daher auf
einen praxisbezogeneren Ansatz, der Unternehmensspezifika be-
rlcksichtigt. Im Gespréach erklart Pohiner, was den Unternehmens-
wert beeinflussen kann.

Pohlner iiber den Einfluss der Branche:

,Natdrlich gibt es Branchen — etwa den IT-Bereich —, die sich positi-
ver entwickeln als andere. Und natlrlich haben Unternehmen in die-
sem Bereich auch generell einen hoheren Ausgangswert. Aber der
reine Blick auf die Branche reicht zur Firmenbewertung nicht aus.
Denn wir sehen in der Praxis immer wieder, dass einzelne Unter-
nehmen auch innerhalb eines stagnierenden oder schrumpfenden
Markts deutlich wachsen kdnnen. Man kann nicht alle Firmen einer
Branche Uber einen Kamm scheren. Man muss schon genau auf die
Entwicklung des Betriebs der vergangenen Jahre und auf das indivi-
duelle Zukunftspotenzial schauen.”

... Uber den Standort:
,Der Standort macht in der theoretischen Bewertung keinen Unter-
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Der Wirtschaftsmathematiker Benedikt Pohlner ist seit Mai 2015 Partner bei
der Beratung Nachfolgekontor.

k.adobe.com
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schied, in der Praxis aber schon. Fiir ein Unternehmen in einem Bal-
lungsraum etwa lasst sich leichter ein Kaufer finden als flir eines im
landlichen Raum. Das heif’t, die Nachfrage nach einem Unternehmen
ist vom Standort abh&ngig. Und je hoher die Nachfrage, desto héher
der Kaufpreis."

... Uber die Kundenstruktur:

,Die Kundenstruktur hat Einfluss auf die Risikobewertung. Denn
wenn man mit nur einem Kunden 50 oder 60 Prozent des Gesamt-
umsatzes erzielt, besteht ein hdheres Risiko bei einem etwaigen
Ausfall des Kunden. Eine diversifizierte Kundenstruktur fiihrt also zu
einer hoheren Kaufpreisbewertung.”

... Uber den Inhaber:

,Es gibt Firmen, die weitgehend autark aufgestellt sind. Und es gibt
Betriebe, in denen alles auf den Unternehmer zugeschnitten und je-
der Kundenkontakt an diese Person gekniipft ist. Generell gilt: Je
kleiner ein Unternehmen ist, desto groRer ist in der Regel die Abhan-

Der Beitrag erschien im Magazin ,DUP UNTERNEHMER",
Ausgabe Dezember 2021.

service [EXEEEG

Gut zu wissen

= Nachfolgekontor bietet ein anonymes Bie-
terverfahren, bei dem die Kaufinteressenten
nicht von der Identitat des Unternehmens
wissen, bis sie dies wollen

17 Prozent der mittelstandischen
Unternehmen planten 2019 laut KfW Bank

eine Unternehmensnachfolge in den
nachsten fiinf Jahren

Der durchschnittliche Kaufpreis fiir ein
mittelstandisches Unternehmen betrug
2018 etwa 350.000 Euro

Der BVMW hat eine Themenseite zur
Unternehmensnachfolge. Diese finden
Sie unter www.bvmw.de/themen/
unternehmensnachfolge

gigkeit vom Inhaber. Dadurch stellt sich die Frage nach der Uber-
tragbaren Ertragskraft: Kann es dem Nachfolger {berhaupt gelin-
gen, ohne den alten Inhaber vergleichbare Umsétze zu erzielen? Hat
ein Kaufer von vornherein das Gefihl, er kdnnte in ein schwieriges
Fahrwasser geraten, da eventuell wichtige Kunden wegbrechen und
Leistungstrager unter den Mitarbeitern kiindigen, fliet

das in den Preis ein. Denn schlussendlich zahlt man

mit dem Kaufpreis die Ertrage, die kiinftig potenziell er-

wirtschaftet werden."

Madeline Sieland
Redaktionsleitung DUP UNTERNEHMER

www.dup-magazin.de

Das DUP Unternehmer-Magazin (,Deutsche Unternehmer Plattform”) hat eine Auflage von mehr als 270.000 Exemplaren. Der Schwer-
punkt liegt auf den Themen Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Die Plattform bietet eine Unternehmens-, Insolvenz-, Franchise- und

Beraterborse. Weitere Information unter www.dup-magazin.de
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Coworking Spaces
auf dem Vormarsch

Nicht erst Corona hat gezeigt, dass sich Arbeit und ihr Umfeld andern miissen. Die Anwesenheit
im Biiro ist langst nicht mehr tiberall selbstverstandlich. Innovative Losungen wie Arbeitsorte, an
denen sich Menschen einmieten kdnnen (Coworking Spaces), sind im Aufwind.

Personliche Begegnungen sind ein Schliissel zum Unternehmenserfolg.

n Europa entstand der erste Coworking Space in Zirich mit dem

Motto ,Becauseworkingalonesucks". Klare Worte fiir eine schwere

Erfahrung, die zahlreiche Menschen wahrend der Corona-Pande-
mie im Homeoffice machen mussten.

Viele Studien und Befragungen haben ergeben, dass die meisten
Menschen in der Zukunft gerne nur noch zwei bis drei Tage in ihren
angestammten Biros arbeiten mdchten. Die erlebten Vorteile im Ho-
meoffice sind vielfaltig und beziehen sich vor allem auf die Ressour-
ce Zeit. Die Vermeidung von langen Anfahrtswegen ins Biro ist auch
aus Sicht des Klimaschutzes und der Entlastung der Infrastruktur
von Vorteil. Verstopfte Autobahnen und Uberfiillte Bahnen bedeuten
zusétzlichen Stress fiir Mensch und Umwelt. Auch deswegen liegt es
in der Verantwortung der Unternehmen, ernsthaft tiber neue Arbeits-
modelle nachzudenken.

Begegnung als Innovationstreiber

Dennoch gibt es Bedenken, die Mitarbeiter aus der Anwesenheits-
pflicht zu entlassen. Neben Diskussionen rund um Vertrauen, die im
Kern auf Kultur- und Flihrungsthemen beruhen, gibt es aus Sicht der
Unternehmen einen sehr validen Grund: In den getakteten Videokon-
ferenzen bleibt meist keine Zeit flir Randthemen oder auch gegen-
seitiges Feedback. Sobald die Videokonferenz zu Ende ist, ist der
Mitarbeiter wieder allein, ohne die Option auf Resonanz zu sponta-
nen Gedanken und Impulse durch Menschen und Umgebung. Die
Begegnungen sind aber der N&hrboden fir Innovationsfahigkeit und
Know-how-Transfer. Die gegenseitige Bereicherung starkt auch das
notwendige Durchhaltevermdgen, das zur Realisierung neuer Ideen
zwingend notwendig ist.

Wie kénnen Unternehmen diese Option auf kreative Impulse unter-
stlitzen, ohne die Mitarbeiter in die Blros zu zwingen? Im Coworking
Space kann dies gelingen.

Coworking als Alternative
Aus den geschilderten Griinden sind Coworking Spaces fir Unter-

nehmen eine wahre Bereicherung. Vor diesem Hintergrund birgt
die Entwicklung individueller Arbeitsplatzstrategien fir Unter-
nehmen groles Potenzial und kann der Start in die

nachste Evolutionsstufe sein. Als Impuls mit vielseiti-

gen positiven Wirkungen fiir Unternehmen, Mitarbei-

ter und Umwelt.

Gut zu wissen

Vorteile Coworking Spaces:

® Vermeidung langer Anfahrtswege

Alternative zum isolierten Homeoffice
Impulsgebend und damit Innovationstreiber
Flexibilitat und Gemeinschaft fordern

Infrastruktur und Umwelt schonend

Susanne Busshart
Expertin fUr Digitale Transformation und
Culture Change SBCdigital GmbH

www.sbcdigital.de

Christina Kolbis

Expertin Business Development und digitale
Transformation Change SBCdigital GmbH
BVMW-Mitglied

www.sbcdigital.de

Foto: © raumagentur Offenbach / SBC Digital GmbH
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,D1e Cloud 1st eine
Vertrauensfrage”

Stefanie Kemp, Country Leader und Head of Technology Sales bei Oracle, verfiligt tiber 30 Jahre
Erfahrung in der IT-Branche. Im Interview erklart sie, welche Vorteile die Migration verschiedener
Unternehmensanwendungen in die Cloud fiir mittelstandische Betriebe hat.

gen in die Cloud ist in aller Munde. Hat die Covid-19-Pan-
demie beziehungsweise jetzt die Post-Corona-Zeit die
Nachfrage verstarkt?

D ER Mittelstand.: Frau Kemp, die Migration von Anwendun-

Stefanie Kemp: Eigentlich nicht. Wir sehen allerdings, dass viele
mittelstandische Unternehmen insbesondere fiir ihre Standardan-
wendungen Cloud-Ldsungen nachfragen, um von der Kosten- und
Ressourceneffizienz zu profitieren. Wahrend der Pandemie waren
zudem viele Unternehmen offener dafiir, den Schritt in die Cloud
zu wagen. Gerade im Mittelstand spielt Sicherheit eine grof3e Rolle,
und das Auslagern von Prozessen und Anwendungen ist letztlich ei-
ne Vertrauensfrage. Hilfreich beim Schritt in die Cloud ist es, zu Be-
ginn einen begrenzten Workload zu migrieren. So kénnen die Kun-
dinnen und Kunden sich in Ruhe von der Stabilitdt und Performance
iberzeugen. Aus Erfahrung kann ich sagen, dass dadurch anfangli-
che Bedenken in der Regel in Begeisterung umschlagen.

Warum ist die Migration von Unternehmenssoftware in die Cloud
gerade fiir mittelstandische Unternehmen sinnvoll?

Lieferengpéasse, Fachkraftemangel oder volatile Markte — der Mittel-
stand steht vor zahlreichen Herausforderungen. Vor diesem Hinter-
grund bietet Unternehmenssoftware in der Cloud viele Vorteile. Zum
Beispiel habe ich bei einem Pay-as-you-go-Modell gegeniiber einer
On-Premises-L6sung eine bessere Kostenkontrolle, denn ich bezah-
le nur fir die tatsachlich genutzten Kapazitdten. Durch den hohen
Grad an Automatisierung helfen Cloud-Losungen etwa bei notwen-
digen Aktualisierungsprozessen, Ressourcen einzusparen. Darlber
hinaus erdffnet die Cloud-Technologie mit Blick auf Lieferengpasse
neue Moglichkeiten. Uber Handelsplattformen — die fast alle in der
Cloud angesiedelt sind — kdnnen mittelstédndische Unternehmen sich
Zugang zu neuen Zulieferern oder neue Rohstoffquellen erschlielen.

Unabhangig von Ereignissen wie einer Pandemie muss jedes Un-
ternehmen sicherstellen, dass die Qualitat der Produkte und Ser-
vices jederzeit stimmt. Kann ein Cloud-Ansatz hier unterstiitzen?
Unternehmen sollten zum einen bei der Auswahl des Cloud-Anbieters
darauf achten, dass die gewéahlten Produkte untereinander vernetzt
sind, also beispielsweise auf den gleichen Datensatz zugreifen kdnnen.
Qualitat beim Hersteller ist also wichtig. Zum anderen liefern die Anbie-
ter mit ihrem Blick von aufen wertvolle Beratung, wie Prozesse oder
Services verbessert werden kdnnen. Oft ergibt sich dabei Optimie-
rungspotenzial zur Steigerung ihrer eigenen Qualitat, das den Unter-
nehmensverantwortlichen noch gar nicht bewusst war.

Das Interview fiihrte Friederike Pfann,
Redaktion DER Mittelstand.

Visitenkarte

Stefanie Kemp, Country Leader und Head of Technology Sales
bei Oracle, ist Mitglied im BVMW und Mitglied des Beirates der
Digitalen Wirtschaft des Wirtschaftsministeriums Nordrhein-
Westfalen.

www.oracle.com

Gut zu wissen

® Cloud-L6sungen helfen dem
Mittelstand unkompliziert dabei, sein
Wachstumspotenzial zu realisieren

m Aufgrund der Skalierbarkeit lassen sich
jederzeit mehr User anbinden und die
Performance flexibel erhohen
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starker Mittelstand

Wie wird man Unternehmerin? Welche Erfahrungen kennzeichnen
diesen Weg? Dariiber sprach DER Mittelstand. mit Nicole Jasmin
Kassel Nachfolgerin und geschaftsfiihrende Gesellschafterin der
Werhausen GmbH, Griinderin der Konato GmbH und der Love,

Life & Leadership GmbH.

D

Nicole Jasmin Kassel: Nach meinem Studium an der RWTH Aachen
habe ich bei einem grofen Konzern mit klassischen Hierarchiestruk-
turen angefangen. Ich habe dort viel Praktisches gelernt, habe aber
auch verstanden, dass diese Art der Arbeit nicht in mein Lebensmo-
dell passt. Mit einem Vater als Unternehmer war der Gedanke dann
sehr nahe, selbst ein Unternehmen zu ibernehmen. Mit der Zeit habe
ich festgestellt, dass noch nicht alle meine Leidenschaften beruflich
abgebildet sind, und so bin ich zur Grinderin geworden. Erst griinde-
te ich die Konato GmbH und dann die Love, Life & Leadership GmbH.
Erstere fokussiert sich auf die Themen digitale Sichtbarkeit und So-
cial Media. Die Love, Life & Leadership GmbH bietet Business Mento-
ring flr andere Griinderinnen und Griinder sowie Unternehmerinnen
und Unternehmer an, um sie auf ihnrem Weg zu unterstiitzen.

ER Mittelstand.: Wie sind Sie dazu gekommen, Unterneh-
merin zu werden?

Wenn Sie in der Zeit zuriickgehen konnten, wiirden Sie denselben
Weg noch einmal gehen, oder wiirden Sie etwas anders machen?
Meine spontane Antwort ist: Ja! Ein paar Kleinigkeiten waren da al-
lerdings schon, die ich in der Retrospektive anders angehen wirde.
Zum einen hatte ich gerne ein Jahr im Ausland verbracht. AuRerdem
wirde ich im geschaftlichen Kontext vielleicht etwas vorsichtiger
sein, ein bisschen weniger naiv. Zu oft habe ich blind vertraut und
bin damit auf die Nase gefallen. Trotzdem waren all diese Erfahrun-
gen am Ende wertvoll, denn ich habe immer etwas lernen kdnnen,
was mir heute bei der Leitung meiner Unternehmen hilft. Also wir-
de ich vielleicht etwas anders machen, aber eigentlich bin ich mir si-
cher, dass ich meinen Weg noch einmal genauso beschreiten wiir-
de. Nicht nur weil er mich dahin gebracht hat, wo ich heute stehe,
sondern auch, weil es meiner Personlichkeit entspricht, nicht jedem
Menschen und jeder neuen Situation mit Zweifeln und Sorge vor Pro-
blemen zu begegnen.

Welche Entscheidung wiirden Sie fiir sich als die wegweisendste
bezeichnen oder auch die, aus der Sie am meisten gelernt haben?
Meine wegweisendste Entscheidung ist direkt gekoppelt an eine
meiner schmerzhaftesten unternehmerischen Erfahrungen. Wie be-
reits angesprochen, vertraue ich schnell, und in einem Fall hat es fast
meinen Ruin bedeutet. Die Konato GmbH war gegriindet, und von
heute auf morgen wurde mir, durch ein falsches Spiel meines dama-
ligen Mit-Gesellschafters, meine Geschéaftsgrundlage entrissen. Ich
musste mich entscheiden: Entweder gebe ich das Unternehmertum

auf, lasse die Firma in die
Insolvenz laufen, oder ich
kdmpfe. Und ich habe
mich firs Kampfen ent-
schieden. Mit einer pri-
vaten Finanzierung habe
ich den Karren aus dem
Dreck gezogen - und
zwei Jahre spater ist ein
agiles Unternehmen ent-
standen, mit einem tollen
Team, das immer weiter-
wachst. Es war die rich-
tige Entscheidung zu
kdampfen, nicht aufzuge-
ben, sondern weiter auf
meinen Weg, mein unter-
nehmerisches Geschick
Zu vertrauen.

Womit beschaftigen Sie

sich derzeit besonders

intensiv?

Ich beschaftige mich gerade sehr intensiv mit der Digitalisierung von
Geschéaftsmodellen. Die Geschéaftswelt verandert sich stetig, und
meine Aufgabe und Leidenschaft ist es, den Trends und Entwicklun-
gen zu folgen, um meine Unternehmen in die richtige Richtung zu
dirigieren. Dabei schwingt auch immer das Thema Wachstum und
Teamaufbau mit. Ich arbeite darauf hin, meine Firmen von mir un-
abhangig aufzubauen. Deshalb lege ich den Fokus auf ein gesundes,
kompetentes Team und versuche, meine Mitarbeitenden bestmog-
lich zu fordern. Zusatzlich gibt es noch ein Thema, das meinen Alltag
durchdringt — digitale Sichtbarkeit. Zum einen ist es unser Geschaft,
Menschen und ihre Visionen, Produkte und Dienstleistungen sicht-
bar zu machen, zum anderen bin ich tberzeugt davon, dass man un-
ternehmerisch nur erfolgreich sein kann, wenn man gesehen wird.

Welche Botschaft mochten Sie anderen Unternehmerinnen mit-
geben?

Am wichtigsten ist es fiir mich, authentisch zu bleiben. Das beginnt
mit einer klaren Wertedefinition. Daraus ergibt sich dann oftmals au-
tomatisch die Rolle, die ich als Geschéftsflihrung einnehme. Es gibt
unterschiedliche Personlichkeiten und dementsprechend auch un-
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terschiedliche Fihrungsstile, und mein Rat lautet: Findet den Stil,
der eurer Personlichkeit entspricht, der zu eurem Geschéaftsmodell
passt. Trotz aller Individualitat und persdnlicher Gestaltung des ei-
genen Unternehmens sollte die Professionalitat aber nicht zu kurz
kommen. Als Unternehmerin bin ich immer noch Fiihrungsperson
und stehe in Verantwortung. Stellt euch also die Frage: Wann verhal-
te ich mich wie?

Was schéatzen Sie am Verband Der Mittelstand.BVMW besonders?
Mich begeistert die Selbstverstandlichkeit, mit der Unternehmen ver-
netzt und Moglichkeiten geschaffen werden, um sich und seine Mar-
ke zu prasentieren. Indem wir unser Potenzial auf eine Biihne brin-
gen, ergeben sich oft spannende Zusammenarbeiten, und neue
Geschaftsbeziehungen kdnnen gekniipft werden. AuRerdem: neues
Wissen. Ich freue mich, wenn ich hinter die Kulissen schauen kann,
Neues von anderen Unternehmerinnen und Unterneh-

mern lernen und so meine eigenen Unternehmen im-

mer wieder kritisch reflektieren und verbessern kann.

service 3G

Nicole Jasmin Kassel.

Visitenkarte

Nicole Jasmin Kassel (geborene Werhausen) ist Nachfolgerin
und geschaftsfiihrende Gesellschafterin der Werhausen GmbH
und Griinderin der Konato GmbH und Love, Life & Leadership
GmbH. Die Werhausen GmbH begleitet Unternehmerinnen und
Unternehmer, um Prozesse zu optimieren und Investitionen

an den richtigen Stellen anzustoRen. Die Konato GmbH hat es
sich zur Aufgabe gemacht, die Einzigartigkeit eines Unterneh-
mens sichtbar zu machen. Hier stehen die digitale Sichtbarkeit
und Social Media im Fokus. Die Love, Life & Leadership GmbH
hat sich auf das Thema Business Mentoring spezialisiert und
unterstiitzt Unternehmerinnen und Unternehmer auf ihrem be-
ruflichen Weg, um die eigene Fiihrungsrolle auszubilden und
personliche Themen, welche den Arbeitsalltag beeinflussen,
zu bearbeiten.

www.werhausen.de, www.konato.de
www.nicolejasminwerhausen.de
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Nie Gehortes direkt ins Ohr —
der BVMW Podcast

Anfang 2021 startete der BVMW mit dem bundesweiten Mittelstandspodcast ,Mit doppelter
Kraft voraus ..." und hat damit einen weiteren erfolgreichen Kommunikationskanal geschaffen,

der direkt ins Ohr geht und im Kopf bleibt.

Interviewt regelmaBig Personlichkeiten aus Politik und Wirtschaft: Diana Scholl, Leiterin Mittelstandsallianz, politische Netzwerke und Strategie, Politik und

Volkswirtschaft, Host des BVMW Mittelstandspodcasts und Verfasserin dieses Beitrags.

m Podcast wird geredet, und zwar auf hohem Niveau, kurzwei-
lig und unterhaltsam. Im zweiwochentlichen Rhythmus stellen
wir Personlichkeiten vornehmlich aus der mittelstandischen Wirt-
schaft, aber auch der Politik vor, entlocken ihnen nie Gehortes und
Best Practices, um Mittelstandler bei der Navigation durch die Wirt-
schaftswelt zu unterstiitzen. Mittlerweile ist bereits die 15. Folge on-
line gegangen.
So sprachen wir unter anderem mit der Familienunternehmerin
Christina Block (ber Nachfolge und unternehmerisches Engage-
ment, mit dem Selfmade Man Julian Lauth, der aus dem Nichts zwei
Tischlereien aufbaute und weily, wie Kunden zu Investoren werden.
Es gab wertvolle Einblicke in den unternehmerischen Alltag und den
Nutzen sozialer Medien von Nicole Werhausen sowie Insights und
Ideen aus der Veranstaltungsbranche von Jan Kalbfleisch, Vertreter
eines unserer Partnerverbénde aus der Mittelstandsallianz.
Aus dem Stand weg erreichten wir eine hohe vierstellige Zuhdrer-
schaft. Und das ist das Schone am Podcast: extrem leicht zugang-
lich, Gberall und zwischendurch konsumierbar, gleichermaRen infor-
mativ wie kurzweilig. Einmal abonniert, wird keine Sendung verpasst.
Und nicht zuletzt hat der BVMW wieder einmal be-
wiesen: Wer sich neue Medien professionell zu eigen
macht, kann die Zielgruppe selbst im stetig wachsen-
den Informations-Dschungel effektiv und ohne grofe
Marketingbudgets nachhaltig erreichen.

Gut zu wissen

® Sie wollen selbst auf der der (Hor-)

Biihne stehenoder mochten uns einen
Interviewpartner vorschlagen? Dann einfach
Uiber www.mittelstandspodcast.de Kontakt
aufnehmen

Podcast ist ein Kunstwort und setzt sich
zusammen aus Pod (play on demand) und

cast (Broadcast-Rundfunk)

Unser Podcast ist iiber alle gangigen
Podcast Plattformen (wie Spotify, Deezer,
Apple Podcast, Soundcloud uvm.) sowie
unter www.mittelstandspodcast.de zu
erreichen. Jetzt reinhéren und abonnieren

Foto: © BVMW/Annemarie Thiede
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ADVERTORIAL

Der Kunde 1st Konig.
Gut, wenn er das auch spiirt.

Eigentlich klar: Wer seine Kunden gut kennt, kann sie besser bedienen. Wer sie weniger gut
kennt, hat schnell das Nachsehen. Wie es aber ganz konkret gelingen kann, bei der Kunden-
pflege ausgetretene Pfade zu verlassen und erfolgreich neue Wege zu gehen, hat ein inter-
national tatiger Mittelstandler aus Miinchen auf beeindruckende Weise vorgemacht.

»A company easy to deal with": Wer mit fast 2.100 Beschéftigten in
16 Tochtergesellschaften auf drei Kontinenten seinen Kunden ein so

servicefreundliches Versprechen machen kann, wie HAWE Hydraulik,
der muss die Komplexitat seiner vertrieblichen Vorgange gut im Griff
haben. Bei naherer Betrachtung zeigt sich aber. Das war bei dem Her-
steller fur Hydraulik-Komponenten und -Systeme aus Aschheim bei
Munchen nicht immer so. Daher lohnt es sich, genauer hinzuschauen.

HYDRAULIK

Das Kundendaten-Management am Hauptsitz des Unternehmens
und bei den Tochtergesellschaften in Europa, den USA und Asien vari-
ierte friiher stark — von der manuellen Datenpflege mit Excel-Listen
in China bis zum CRM-System ,Super Office", etwa in Deutschland,
der Schweiz und den USA. Die Folge: Datenséatze wurden inkonsis-
tent in unterschiedlichen Systemen gespeichert, die Vertriebsablau-
fe in den Landesgesellschaften folgten ihrer je eigenen Logik und
kundenbezogene Geschaftsvorgdnge konnten nicht durchgangig ab-
gebildet oder unterstitzt werden. Kurz: Eine zentrale CRM-Plattform
fur alle Landergesellschaften mit Rundumsicht auf die Kunden und
weltweit vereinheitlichten Vertriebsprozessen musste her.

Aus diesen Griinden hat HAWE sich fiir die CRM-Software vom Welt-
marktfiihrer Salesforce entschieden. Konzept und Roll-out inklusive
Integration in die vorhandene IT-Landschaft in Form von Schnitt-
stellen zu den beiden ERP-Systemen SAP ECC und MS NAV, zum
Management-Informationssystem MIS onVision sowie zu Microsoft
Outlook und Sharepoint in sechs der sechzehn Tochtergesellschaften
gingen in nur zehn Monaten erfolgreich Uber die Biihne. Nach der

Schweiz, Deutschland, Osterreich, Italien, Frankreich und den USA
stehen nun die weiteren zehn Landergesellschaften auf der Agenda.

Der Vertriebsinnendienst profitiert heute von Dashboards mit Rund-
umblick auf die Kunden und exakt den Informationen, die fiir die Lead-
Bearbeitung notig sind. Die System-Silos sind Geschichte: CRM und
ERP arbeiten jetzt Hand in Hand. Und auch im Aulendienst sind die
Kundendaten per Smartphone- und Tablet-App verfligbar. Das neue
Erlebnis von Transparenz und Komfort freut vor allem die Kunden:
HAWE hat sein Versprechen, ,A company easy to deal with“, damit
umfassend eingelGst. Die Leistungen wie Beratung, Implementie-
rung und individuelle Anpassung des neuen CRMs kamen von der
Telekom — sehr zur Zufriedenheit der IT-Verantwortlichen bei HAWE:

’ ’ In meinem Berufsleben durfte ich
sechs CRM-Einfiihrungen begleiten.
Eine so reibungslose Implementierung
der Salesforce-Plattform wie mit dem
Team der Telekom habe ich noch
nie erlebt. Das hat mich duflerst
positiv beeindruckt.

Peter Melichar, Leiter IT bei HAWE Hydraulik

Damit hat noch ein Unternehmen sein Kundenversprechen eingeldst:
sDigitalisierung. Einfach. Machen.” Das Beispiel HAWE zeigt: Mit der
Unterstlitzung erfahrener Partner wie der Telekom und T-Systems MMS
koénnen Mittelstandler mit neuen digitalen Services die Kundenzufrieden-
heit und zugleich die Widerstandskraft ihres Unternehmens starken —
egal, von welchem Stand aus sie starten. Entscheidend sind das Know-
how und die richtige Beratung: von der Telekom und T-Systems MMS.
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Pflegende Beschaftigte
brauchen Unterstiitzung

Beschaftigte, die sich zu Hause um Hilfs- oder Pflegebediirftige kiimmern, sind im Gegensatz
zu Mittern und Vatern nirgends erfasst. Mit Hilfe der gesetzlich vorgeschriebenen psychischen
Gefahrdungsbeurteilung konnen Unternehmen aber Bedarf und Aufgaben zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf ermitteln und passgenaue Losungen anbieten.

urteilung sind Arbeitgebern in der Regel bekannt. Schwieriger

wird es, wenn es um die aus der Novellierung 2013 zusatz-
lich entstandene ,Geféhrdungsbeurteilung psychischer Belastung”
(GBPsych) nach §5 ArbSchG Abs. 6 geht. Nur rund 41 Prozent al-
ler Unternehmen hat sie laut Bericht der DEKRA bisher {berhaupt
durchgefihrt, obwohl der Strafkatalog deutlich verscharft wurde.
Dabei bietet genau diese rechtliche Vorgabe unglaubliche Mdglich-
keiten herauszufinden, was Beschéftigte davon abhalt, leistungsfa-
hig und motiviert zu sein, und welche MaRnahmen bereits gut an-
genommen wurden, die sich auf andere Unternehmensbereiche
Ubertragen lassen.

D ie Richtlinien des Arbeitsschutzgesetzes zur Gefdhrdungsbe-

Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Insbesondere wenn die Befragung von Beschaftigten zur GBPsych
online und anonymisiert durchgefiihrt wird, ergibt sich die einzigar-
tige Md&glichkeit, dariiber die mittlerweile Gber 20 Prozent sorgenden
und pflegenden Beschéftigten und deren Bedarf zur Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf zu ermitteln. Da diese Personengruppe weder bei
der Krankenkasse noch in der Personalabteilung oder im Einwohner-
meldeamt erfasst wird, ist eine direkte Ansprache praktisch unmdg-
lich. Entsprechende Antwortmdglichkeiten in der GBPsych geben aber
Aufschluss dariiber, in welchen Abteilungen, Altersgruppen, Standor-
ten oder Flihrungsebenen es Probleme gibt, und welche vorhandenen
Malnahmen bereits Friichte tragen. Damit kdnnen sich Arbeitgeber

auf die Herausforderungen der nachsten Jahre durch den demografi-
schen Wandel in der Babyboomer-Generation gut vorbereiten.

Von der Pflicht zur Kiir

Da Arbeitgeber bei der Durchflihrung der GBPsych den Beschéf-
tigten gegenliber mit der gesetzlichen Verpflichtung argumentie-
ren konnen, ist bei entsprechender Vorbereitung und Information
der Belegschaft eine Beteiligungsquote von 80 bis 90 Prozent ab-
solut Gblich. Mit der entsprechenden Software lassen sich detail-
lierte Reports zu Themenfeldern wie Unternehmenskultur, Mitar-
beitergesundheit, Krankenstand und Prasentismus nach einzelnen
Peergroups erstellen. Uber weitere Umfragen kénnen auch noch
Wirksamkeit und Akzeptanz der zwischenzeitlich im-
plementierten Malnahmen ermittelt und rechtskon-

form dokumentiert werden. Ab 24 Euro pro Beschaftig-

tem und Jahr sind daflr zu kalkulieren. Eine Investition,

die sich sehr schnell rechnet.

Gut zu wissen

® Einen Mitschnitt zum BVMW-webimpuls vom
6. Oktober 2021 zum Thema ,GBPsych: Burn-
out-Pravention und bessere Work-Life-Balan-
ce im Mittelstand" finden Sie unter folgendem

Link: https://webimpulse.bvmw.de/archiv/

Unter: https://care-and-work.com/kalkulator
kann kostenlos der Return on Investment
eines MaRnahmen-Kataloges zur GBPsych
inklusive individuellen Kostenberechnungen
von Fluktuation, Fehlzeiten und Prasentis-
mus ermittelt werden

Mona Griesbeck

Geschaftsfiihrende Gesellschafterin
der c+w careandwork GmbH

Mitglied der Bundeskommission Arbeit
und Soziales des BVMW

www.care-and-work.com/gbpsych

Foto: © Viacheslav Lakobchuk von www.stock.adobe.com



Hier konnten
Sie sitzen

Wir suchen Sie, well Sie ...

. gern mit Unternehmerinnen und Unternehmern
arbeiten und andere begeistern.

.. ein echter Netzwerkprofi sind.

.. Unternehmergeist besitzen.

. politikbegeistert sind und sich fur die aktuellen
wirtschaftlichen Entwicklungen interessieren.

. sich fur die Belange des Mittelstands stark
machen wollen.

. lhre Selbststandigkeit lieben & Ihr Tatigkeitsfeld
weiter ausbauen wollen.

Elf %[E Werden Sie Teil der BVMW-Familie!
) ,--ﬂ"-‘- 7 https:/mittelstandsjob.de/
fﬁ mittelstandsnetzwerker/
S|e haben noch Fragen? Dann rufen Sie uns gern an:
+49 (30) 533 206-302

B Der

. .. B HE Mittelstand.
Gemeinsam fiir einen BVMW

starken Mittelstand.

,Ich bin eine von bundesweit tiber 300
Reprasentanten, die insgesamt 800.000 jahr-
liche Unternehmerkontakte generieren.”
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Was wachst denn da?

Wie konnen wir uns in Zukunft gesund und lecker erndhren und dabei gleichzeitig verantwor-
tungsvoll mit unseren Ressourcen umgehen — vor allem auch mit Blick auf die wachsende Welt-
bevolkerung? Expertinnen und Experten aus der Branche zeigen Losungen auf.

Hoch hinaus: Vertical Farming im urbanen Raum reduziert Transportwege.

istin den Augen von Dr. Kerstin Burseg eines der gréfiten Pro-

bleme. Die Lebensmittelchemikerin ist beim Europaischen In-
stitut fur Innovation und Technologie im Lebensmittelbereich (EIT
Food) tatig, einer von der EU finanzierten Einrichtung. ,Wir haben ei-
ne groRBe Schere, die sich immer weiter 6ffnet. Auf der einen Seite
stehen die Menschen, die zu viel essen und adipds sind; auf der an-
deren Seite finden sich diejenigen, die nicht genug Essen haben, die
unter- und mangelernahrt sind", sagt Burseg. Ein Problem, das sich
verstarken wird, wenn die Weltbevélkerung — wie von den Verein-
ten Nationen prognostiziert — bis 2050 auf zehn Milliarden anwéachst

D as aktuelle Erndhrungsverhalten in der westlichen Welt — das

und wenn der Klimawandel nicht gestoppt wird.

Denn der Klimawandel werde die Lebensmittelproduktion in den
nachsten Jahren vor Herausforderungen stellen, betont Dr. Thomas
Engel. Der Agrarwissenschaftler ist als Stratege fur technologische
Innovationen beim Landmaschinenhersteller John Deere tatig. ,Wir
haben mit zunehmenden Wetterkapriolen, Trockenheit oder Uber-
schwemmungen zu kdmpfen. Technologie bietet viele M&glichkeiten
zu helfen, damit wir mit dieser Situation in Zukunft umgehen kon-
nen und qualitativ hochwertige Nahrungsmittel mit so wenig Einfluss
wie moglich auf die Natur erzeugen kénnen*, sagt Engel. Vielverspre-
chende Ansatze gibt es bereits: Die Unkrauterkennung mithilfe von

Foto: © Portrat: PR; © Philipp Moller/JDB MEDIA
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Kameratechnologie und Kiinstlicher Intelligenz geh&ren ebenso dazu
wie eine Infrarotmessung der Inhaltsstoffe von Getreide im Mahdre-
scher. Dieser speist die Daten dann direkt in die Cloud ein und stellt
sie der verarbeitenden Industrie zur Verflgung.

Urban Farming birgt Potenzial

Ein ganz konkretes Problem, das mit dem Bevdlkerungswachstum
zusammenhéangt und den Klimawandel verscharft, sieht Clément Ti-
scher in folgender Entwicklung: Der Point of Production — also der
Ort, an dem die Lebensmittel angebaut werden — entfernt sich im-
mer weiter vom Point of Consumption, also von dem Ort, an dem
die Lebensmittel letztendlich konsumiert werden. Tischer ist Head
of Innovation & Partnerships bei NX-Food, dem Innovation-Hub des
GroRhandlers METRO. ,Wenn man die Lebensmittelverschwendung
in Lieferketten sieht, ist das doch eine grole Bedrohung. Ich denke
da nur an die jahrlichen Nach-Ernte-Verluste in Hohe von 1,2 Milli-
arden Tonnen. Hier gibt es viele Startups mit innovativen Losungen,
die den Point of Production und den Point of Consumption naher zu-
sammenbringen wollen, was insgesamt zu weniger Verschwendung
und weniger Treibhausgasemissionen fiihren wiirde."

Auch Obst- und Gemiiseanbau auf dem Dach des Supermarkts oder
auf dem heimischen Balkon kann durchaus eine Lésung fur dieses
Problem sein. GroRes Potenzial steckt fir Dr. Peter Holl daher im Ur-
ban Farming. Er kiimmert sich am Deutschen Institut fiir Lebensmit-
teltechnik als Senior Manager um europdische Forschungsprojekte.
,Urban Farming heift, in Gebauden unter vollkommen kontrollierten
Bedingungen sehr regional und verbrauchernah Lebensmittel herzu-
stellen. Ich glaube, das birgt groRes Potenzial fiir die Metropolen die-
ser Welt, nicht nur in Europa", sagt Holl. ,Als weiteren Baustein hierzu
brauchen wir Urban Processing, weil nicht alle Menschen immer nur
frisches Obst und Gemise essen wollen." Das hiele dann, dass Le-
bensmittel ohne langen Transport vor Ort weiterverarbeitet und da-
mit konserviert werden.

Alternative Proteinquellen nutzen

Fir CO,-Ausstol sorgen auch die Tierhaltung und Fleischprodukti-
on. ,Im Zuge der Nachhaltigkeitsdebatte werden wir uns mehr und
mehr mit alternativen Proteinen auseinandersetzen — etwa Insekten,
aus Zellkulturen gemachtem Fleisch oder 3-D-gedruckten Lebens-
mitteln", sagt Burseg vom EIT Food.

Tischer sieht das ebenfalls so, wobei es Nachholbedarf gebe: ,Wir
hinken da in Deutschland hinterher. Zellkultiviertes oder Laborfleisch
wird hierzulande noch argwdhnisch betrachtet. Singapur hat als ers-
tes Land zellkultiviertes Fleisch erlaubt; in den USA wird es diskutiert."
Aufklarung der Verbraucherinnen und Verbraucher spiele daher bei
all den Neuerungen eine groRe Rolle — vor allem die Aufklarung tber
die Folgen des eigenen Essverhaltens fur die Umwelt sowie fir die ei-
gene Gesundheit.

An diesem Punkt setzt deshalb auch ein Projekt an, in das Tischer
mit dem Innovation-Hub NX-Food eingebunden ist: Die Nutri-Box

Der Beitrag erschien im Magazin ,DUP UNTERNEHMER",
Ausgabe Dezember 2021.

service TG

stellt dem Endkonsumenten personalisierte Ernahrungskonzepte zur
Verfligung. ,Das flihrt dazu, dass er evidenzbasierte Kaufentschei-
dungen treffen kann, die sich vor allen Dingen auf die Gesundheit und
das Wohlbefinden auswirken", sagt Tischer.

Alternative Proteine stehen allerdings noch nicht in benétigter — und
von der anwendenden Industrie gewtinschter — Menge zur Verfi-
gung, sei es fiir den tierischen oder menschlichen Verbrauch. Ein
neuer Weg, um Proteinkonzentrate zu erhalten, wird im Projekt Tri-
boTec beschritten, das von EIT Food unterstiitzt wird. Dabei werden
Proteinmehle aus bisher ungenutzten Nebenstromen trocken und
physikalisch angereichert — nachhaltig und ohne Zusétze.

Blockchain sichert die Nachhaltigkeit

Nicht zuletzt wird eines der Buzzwords der Digitalisierung eine gro-
Re Rolle in der Lebensmittelindustrie spielen: die Blockchain. ,An ver-
schiedenen Stellen ist die Lebensmittel-Wertschépfungskette lei-
der noch sehr fragmentiert. Da muss man auch fragen: Wie kdnnen
wir alles transparenter machen und so etwa die Lebensmittelver-
schwendung reduzieren?", so Burseg.

Holl sieht in der Blockchain eine Chance fiir mehr Nachhaltigkeit: ,Es
wird im Handel immer wichtiger werden, dass auf jedem Zwischen-
stoff, Rohstoff oder Endprodukt ein Nachhaltigkeits-Label klebt. Wir
brauchen Life-Cycle-Assessments, mit denen man den komplet-
ten Herstellungsprozesses eines Lebensmittels be-

trachten kann und nicht nur die einzelnen Schritte. Der

breite Einsatz der Blockchain wird helfen, die Gesamt-
nachhaltigkeit des Lebensmittels darzustellen und

zu steuern.”

Gut zu wissen

Mehr im Video: Was werden wir kiinftig es-
sen? Und wie kann Technologie dabei hel-

fen, Lebensmittelknappheit zu vermeiden?

Dariiber sprachen Expertinnen und Experten
aus der Lebensmittelindustrie und
Forschung im DUP Digital Business
Talk. Mehr unter DUP-magazin.de/
future-of-food

Madeline Sieland
Redaktionsleitung DUP UNTERNEHMER

www.dup-magazin.de

Das DUP Unternehmer-Magazin (,Deutsche Unternehmer Plattform") hat eine Auflage von mehr als 270.000 Exemplaren. Der Schwer-
punkt liegt auf den Themen Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Die Plattform bietet eine Unternehmens-, Insolvenz-, Franchise- und

Beraterborse. Weitere Information unter www.dup-magazin.de



B MittelstandsAllianz
B Eine Initiative des BVMW

DER MITTELSTAND. 62021

Der Staat als Verschwender

Mit 100 konkreten Fallen zeigt der Bund der Steuerzahler auch in diesem Jahr wieder, wo der
Staat Steuergeld verschwendet. Der Verband kritisiert vor allem auch die viel zu langsame
Digitalisierung, analysiert die Probleme und macht konkrete Vorschlage, was die neue

Bundesregierung anpacken muss.

vollig zu Recht, schlieBlich hat uns die Coronakrise das Aus-

mal des Digitalriickstands mit Wucht ins Bewusstsein geru-
fen. Immer deutlicher wird, dass auch die schleppende digitale Mo-
dernisierung des Staates eine Form der Steuergeldverschwendung
ist. Denn die erheblichen Potenziale der Digitalisierung fiir Entbiiro-
kratisierung und mehr Effizienz sind bekannt — eine konsequente di-
gitale Modernisierung der offentlichen Verwaltung konnte Birgern,
Unternehmen und der Verwaltung selbst viel Zeit und somit mehrere
Milliarden Euro pro Jahr sparen.

D ie Digitalisierung war ein Top-Thema im Wahlkampf -

Digitale Staatsmodernisierung

Die groRe Aufmerksamkeit, die die Digitalisierung seit Beginn der
Pandemie erhalt, ist eine Chance. Jetzt miissen die richtigen Leh-
ren aus dem schleppenden Fortschritt gezogen werden. Im neuen
Schwarzbuch analysiert der Bund der Steuerzahler, wie es um die di-
gitale Staatsmodernisierung steht, und was die neue Regierung kon-
kret anpacken sollte.

Vorschnell wird nach mehr Geld fir die Digitalisierung gerufen, obwohl
bereits zur Verfiigung stehende Milliarden teils nur zogerlich genutzt

werden. Grundlegende Voraussetzung fir die Digitalisierung sind mo-
derne Strukturen wie zum Beispiel die Verkniipfung bestehender Daten
in den Behdrden und ein sicherer und unkomplizierter digitaler Nach-
weis der eigenen Identitat. Nicht zuletzt sollte eine erneute Foderalis-
musreform angestoRen werden, um Bund, Lander und Kommunen di-
gitaltauglich an den Stellen zu entflechten, wo sie sich heute hemmen.
Darlber hinaus kann der Staat viel daftir tun, Wettbewerb und Inno-
vationen zu ermdglichen, indem er beispielsweise &ffentliche Daten
konsequent zur weiteren Nutzung maschinenlesbar zur Verfiigung
stellt oder fiir die Beschaffung von Software innovative Vergabever-
fahren entwickelt.

Digital-Flops und Kostenexplosionen

Anschaulich zeigt der Steuerzahlerbund mit konkreten Beispielen
auch, wie es nicht geht — von Uberflissigen Apps Uber verschlafene
Software-Updates bis hin zu Glasfaseranschliissen fiir Gartenlauben.
Die hundert Falle des neuen Schwarzbuchs decken teure Fehler
und Kostenexplosionen auf und zeigen Skurriles und drohende Ver-
schwendungen, aber auch Erfolge, die beweisen, dass es sich lohnt,
Missstdnde aufzudecken. Hier finden sich unter anderem Berichte
Uber Briicken, die seit mehr als 40 Jahren ohne Nutzen in der Land-
schaft stehen, lber einen teuren Bretterzaun, der den

Blick auf ein Naturschutzgebiet versperrt, Sanduhren,

die zu schnell laufen, und eine Steuer, die den Fiskus

unter dem Strich mehr kostet als sie einbringt.

Gut zu wissen

Bestellen Sie noch heute kosten-
los Ihr Schwarzbuch unter:
www.schwarzbuch.de

Philipp Behm

Leiter Recherche

Bund der Steuerzahler Deutschland e. V.
Mitglied der MittelstandsAllianz

www.steuerzahler.de

Foto: © Tom Bayer von stock.adobe.com
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STEUERN AUF DEN PUNKT

Private Steuerplanung zum Jahresende

as Jahr 2021 nahert sich dem Ende. Hochste Zeit, sich um die
D Steuererklarung zu kimmern. Aufgrund von Corona hat sich

nicht nur die Abgabefrist verlangert. Es sind auch viel mehr
Arbeitnehmer als sonst verpflichtet, eine Erklarung einzureichen. Gut
zu wissen, welche privaten Ausgaben steuerlich geltend gemacht
werden kénnen.
Die Coronakrise hat den Gesetzgeber veranlasst, die Frist zur Abga-
be der Einkommensteuererklarung 2020 zu verlangern. Steuerpflich-
tige, die ihre Erklarung selber abgeben, hatten bis zum 1. Novem-
ber Zeit. Fir steuerlich Beratene endet die Frist dagegen erst Ende
Mai 2022.

Abgabepflicht wegen Kurzarbeitergeld

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in 2020 mehr als 410 Euro
Kurzarbeitergeld bezogen haben, sind verpflichtet, eine Einkommen-
steuererklarung abzugeben. Zwar ist das Kurzarbeitergeld steuerfrei.
Allerdings erhoht es den Steuersatz und mithin die auf die Gbrigen
Einklinfte entfallende Steuerlast. Da die beruflichen Aufwendun-
gen vieler Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer den gesetzlichen
Pauschbetrag selbst nach Bertlicksichtigung der Homeoffice-Pau-
schale nicht lberschreiten werden, besteht die einzige Mdglichkeit,
Steuern zu sparen, darin, die privat veranlassten und zum Abzug zu-
gelassenen Aufwendungen geltend zu machen.

Private Ausgaben steuerlich absetzen

Neben den Altersvorsorgebeitrdgen zur gesetzlichen Rentenversi-
cherung oder zu berufsstandischen Versorgungseinrichtungen sind
hier insbesondere auch Beitrdge zu einer privaten Leibrenten-, Be-
rufsunféhigkeits- oder Erwerbsminderungsversicherung zu nennen.
Auch Einzahlungen in die Riester-Rente werden steuerlich begtins-
tigt. Alleinstehende kdnnen somit ihre steuerliche Bemessungs-
grundlage um bis zu 25.820 Euro, Ehepartner um bis zu 51.650
Euro reduzieren.

Basisbeitrdge zur gesetzlichen und privaten Kranken- und Pflegever-
sicherung werden sogar unbegrenzt berticksichtigt. Hingegen wirken
sich Beitrage fir Wahlleistungen (z. B. Zusatzversicherungen) oder
sonstige Vorsorgeaufwendungen (z. B. Unfall- oder Haftpflichtversi-
cherungen) nur aus, wenn die Basisbeitrage bei Arbeitnehmern 1.900
Euro und bei Selbststandigen 2.800 Euro nicht Uberstiegen haben.

Kosten flr die erste eigene Berufsausbildung werden bis zu 6.000
Euro pro Jahr — und bei zusammenveranlagten Ehegatten pro Per-
son — berticksichtigt. Schulgeldzahlungen fur die Ausbildung eigener
Kinder in anerkannten (Privat-)Schulen sind zu 30 Prozent pro Kind
und Elternpaar, gedeckelt auf 5.000 Euro pro Jahr, ansetzbar. Kin-
derbetreuungskosten kénnen in Hohe von zwei Dritteln der Aufwen-
dungen, maximal aber 4.000 Euro pro Jahr, geltend gemacht werden.
Wichtig ist, dass eine Rechnung, ein Vertrag oder ein Gebiihrenbe-
scheid vorliegt und per Uberweisung gezahlt wird. Spenden fiir steu-
erbegiinstigte Zwecke werden beriicksichtigt, wenn sie 20 Prozent
der Einkiinfte nicht Gbersteigen. Bei Kleinspenden bis 300 Euro reicht
sogar der Uberweisungsbeleg als Nachweis fiir das Finanzamt aus.
Zuwendungen an politische Parteien sind zu 50 Prozent und einem
Hochstbetrag von 825 Euro pro Person direkt von der
Einkommensteuer abzuziehen. Ein dariiber hinausge-

hender Teil kann bis zu maximal 1.650 Euro bei den
Sonderausgaben abgezogen werden.

Gut zu wissen

® Auch Krankheitskosten und Aufwendungen
fur haushaltsnahe Dienst- und Handwerker-

leistungen kdnnen die Steuerlast mindern

® Wer die Abgabefrist fiir 2020 versaumt hat,
kann einen Steuerberater mandatieren und
von der Fristverlangerung bis Ende Mai 2022
profitieren

Dr. Sebastian Krauf3

Steuerberater,

Fachberater fir Internationales Steuerrecht
concepta Steuerberatungsgesellschaft mbH
BVMW-Mitglied

www.concepta-steuern.de
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BVMW trauert um Otto Bernhardt

Der Mittelstand.BVMW trauert um Otto Bernhardt, der vor kurzem im Alter von 79 Jahren starb.
Unserem Verband war er auf das Engste verbunden. Als Griindungsmitglied des Politischen
Beirats gestaltete der CDU Politiker vom ersten Tag an die Entwicklung des Gremiums mit. Von
1979 bis 1984 wirkte er als Parlamentarischer Staatssekretar im Kultusministerium in Schles-
wig-Holstein, von 1998 bis 2009 war er Mitglied des Deutschen Bundestages und dort mehrere
Jahre finanzpolitischer Sprecher der CDU/CSU-Bundestagsfraktion. Engagiert brachte er seine
politische Erfahrung beim BVMW ein. Otto Bernhardt hat sich um unseren Verband, um den
deutschen Mittelstand verdient gemacht. Wir werden ihn in dankbarer und respektvoller Erinne-

rung behalten.

30 Jahre Beratung und Bildung

.Wachse Uber Dich hinaus" heilt der Slogan von CQ Beratung+Bil-
dung GmbH in Berlin, die seit 30 Jahren mit Herzblut auf der Suche
nach den besten Weiterbildungen sind. Das CQ-Team um Brita Wau-
er sorgt dafir, dass Fach- und Fiihrungskrafte durch Weiterbildung
und Coaching personlich oder als Unternehmen erfolgreicher werden.
Mit frischen Ideen und Innovationsstarke ist CQ am Puls der Zeit. Wir
wiinschen unserem langjahrigen Mitglied weiterhin viel Erfolg.

Christina Schulz-Heidorf (BVMW Berlin-Brandenburg) mit Nora Daberitz und Kerstin Illgen-Férster (CQ).

Auszeichnung zum
TOP 100 Innovator

Podiumsdiskussion bei Beulco anlasslich des Innovation Day 2021.

Im nordrhein-westfalischen Attendorn fand der erste Innovation
Day bei der Beulco GmbH & Co KG statt. Anlass war die Aus-
zeichnung der Firma zum TOP 100 Innovator Deutschlands.
Beulco ist es gelungen, in einer engen Kooperation mit dem
Fraunhofer Institut einen Innovationsprozess zu etablieren. Beul-
co zahlt mit innovativen Lésungen im 3D-Druck, bei fahrerlosen
Transportsystemen sowie der Robotik zu den Hidden Champions
der Region Siidwestfalen. Ein besonderes Projekt widmet das
Team um Geschaftsfiihrer Jiirgen Christian Schiitz der globa-
len Wasserversorgung. Damit adressiert der Mittelstandler ein
humanitares Problem, das Uber zwei Milliarden Menschen un-
mittelbar in ihrem Lebensalltag betrifft. Wir gratulieren unserem
Wirtschaftssenatsmitglied zur besonderen Auszeichnung.

NRW-Landesverdienstorden fiir
Professor Eckhard Gerber

Ministerin Ina Scharrenbach {iberreichte Prof. Eckhard Gerber den Verdienstorden
des Landes Nordrhein-Westfalen.

NRW-Wirtschaftssenator Prof. Eckhard Gerber erhielt den Ver-
dienstorden, eine der héchsten Auszeichnungen des Landes Nord-
rhein-Westfalen. Die Ubergabe der Ordensinsignien erfolgte durch
Ministerin Ina Scharrenbach, die Verleihung durch Ministerprasident
Armin Laschet. Bei der Feierlichkeit im Baukunstarchiv NRW war
auch BVMW-Landesgeschaftsflihrer Herbert Schulte zu Gast.
Ministerin Ina Scharrenbach wiirdigte Professor Eckhard Gerber
fur die nachhaltige Mitgestaltung der Architektur Deutschlands
und seine besondere Rolle als Architekt, Landschaftsarchitekt und
kulturellem Briickenbauer. Seit der Griindung 1966 hat sich Gerber
Architekten zu einem national wie international tatigen Architektur-
biro entwickelt.

Gerber Arc
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DB Zeitarbeit feiert
20-jahriges Jubilaum

Die DB Zeitarbeit GmbH (BVMW-Mitglied) wurde im August 2001
als 100-prozentige Bahntochter gegriindet. Die Geschéftsstelle
Hamburg rekrutiert seit 2004 exklusiv fiir den DB Konzern den
kompletten temporaren Personalbedarf in Hamburg, Schleswig-
Holstein und Nord Niedersachsen. Hinzu kommen ausgewahlte
Mittelstandsunternehmen. Insgesamt managt die Company etwa
2.700 eigene und 1.500 externe Zeitarbeitnehmende.

Seit 2015 leitet Christoph Meier die Geschéftsstelle Hamburg.
Nach neun Jahren beruflicher Erwachsenenbildung ist er seit
2004 in der Zeitarbeitsbranche tatig und kennt sowohl die klas-
sische Zeitarbeit von Helfer Giber Facharbeiter bis Ingenieur und
Personalvermittiung fiir kleine, mittlere und groRe Unternehmen.

Werkraum gewinnt
MV-Innovationswettbewerb

Minister Christian Pegel, Mareike Donath, Feldbergs Biirgermeisterin Constance
von Buchwald mit Susan und Robert Gardlowski (v. li.).

Das BVMW-Mitglied Werkraum aus Feldberg hat den vom Minis-
terium fUr Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklenburg-
Vorpommern ausgeschriebenen Wettbewerb zur Erweiterung des
Innovationsraumes gewonnen. Der zustandige Minister Christian
Pegel sowie Mareike Donath von der Stabsstelle fir Digitalisierung
und Internationales lieRen es sich dabei nicht nehmen, dass ,Digitale
MV" Label zur Kennzeichnung des CoWorks dem Unternehmen der
Geschwister Susan und Robert Gardlowski personlich zu Uibergeben.
Die Geschwister betreiben mit ihrem Team eine Kombination aus Co-
working-Space und Serviceagentur fiir lokale Kommunikation, die sich
als Ort und Raum fiir kreative Losungen flr die Zukunft des landlichen
Raums in der Mecklenburgischen Seenplatte versteht.

Im Dialog mit Andreas Pinkwart

Das Herbst-Symposium mit NRW-Wirtschaftsminister Prof. Dr.
Andreas Pinkwart bei BVMW-Mitglied GIFAS Electric GmbH in
Neuss stand ganz im Zeichen der Bundestagswahl. RTL West-
Geschéftsfiihrer Jorg Zajonc fiihrte durch die offene Debatte.
Pinkwart hat der festgefahrenen Wirtschaftspolitik an Rhein
und Ruhr Schwung gegeben — weg von Staatsdirigismus und
Erhaltungssubventionen, hin zu Biirokratieabbau und Startup-
Forderung.

Auszeichnung fir
RSG Automation Technics

.Jetzt erst recht" — so lautet
das Motto des Wirtschafts-
preises, der dieses Jahr zum
27. Mal von der Oskar-Pat-
zelt-Stiftung verliehen wurde.
Der Bietigheimer Textilma-
schinenbauer RSG Automa-
tion Technics macht diesem
Motto alle Ehre. Im Jahr 2020
konnte die RSG die Unter-
nehmensgroRe verdoppeln
und am Standort Bietigheim 15 neue Stellen schaffen, seit 2021
bildet das familiengefiihrte Traditionsunternehmen auch in
verschiedenen Berufen aus. Petra Hetzel vom BVMW hatte das
langjahrige Mitgliedsunternehmen nominiert. Deutschlandweit
standen Uber 4.600 mittelstandische Unternehmen zur Wahl.

Die Gewinner von RSG Automation
Technics (v. li.): Julian Burmeister, Dr.
Andreas Ecker und Maik Eisenhardt.

Neue Auszeichnungen fiir
Binder Optik

Die Binder Optik GmbH wurde von Deutschland-Test und Focus
Money fir ,Hochste Kundenzufriedenheit" und ,Hochste Kompe-
tenz" ausgezeichnet. Das Familienunternehmen erhielt in diesem
Jahr bereits Auszeichnungen fir ,Vorbildlich erfiillte Kunden-
winsche", ,Fairstes Unternehmen” und ,Deutschlands Beste".
Geschéftsfiihrer Dr. Helmut Baur gehort seit 2007 dem Vorstand
des BVMW an. Die Binder Optik GmbH hat rund 50 Filialen in
Siiddeutschland mit circa 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
und z&hlt zu den fihrenden Optikfilialisten Deutschlands. Dr.
Baur griindete 1975 mit seiner Frau Gabriele das erste Fachge-
schaft der Binder Optik in Béblingen (Baden-Wiirttemberg). Mitt-
lerweile hat Sohn Dominic die Geschaftsfiihrung ibernommen.

25 Jahre fiir Arbeitssicherheit
und Umweltschutz

Unser Mitglied Dr. Hartmut Frenzel aus Wuppertal kann in
diesem Jahr auf 25 erfolgreiche Geschéftsjahre zuriickbli-
cken. 1996 machte er sich als freiberufliche Sicherheitsfach-
kraft selbststandig. Zuvor war er Planungsingenieur bei der
Mannesmann Mobilfunk GmbH und dort fur den Arbeitsschutz
zustandig. Im Laufe seiner Karriere kamen weitere Schwer-
punkte hinzu. So findet Frenzel heute nicht nur Lésungen im
Bereich Arbeitsschutz, sondern hilft unter anderem auch bei
Themen des Brand- und Umweltschutzes und bei Fragen zu
betrieblichen Betreiberpflichten. Zudem unterstiitzt er bei der
Einfihrung von Qualitdts-Managementsystemen und in Fragen
im Bereich Energie, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit.




Bundesprasident a. D.
Christian Wulff zu Gast

Moderator J6rg Zajonc (li.) mit Bundesprasident a. D. Christian Wulff.

Grole Ehre fiir die Mitglieder des NRW-Wirtschaftssenats und
den BVMW: Zu Gast war Christian Wulff, der zehnte Prasi-

dent der Bundesrepublik. Der von RTL West-Chef Jorg Zajonc
moderierte Dialog bot spannende Einblicke in die Karriere eines
politischen Zeitzeugen unserer Gesellschaft. Das Thema, das
Wulff seit vielen Jahren bewegt, ist die drangende Frage der
Integration. Kann eine multikulturelle Gesellschaft all ihren
Antagonismen zum Trotz bestehen? Wulff beantwortete die
Frage mit Verweis auf die groRen Erfolge und mit Blick auf die
demografische Situation des Landes und ihrer zwingenden 6ko-
nomischen Realitat mit einem klaren ,Ja". Gastgeber war unser
Mitglied und IT-Security-Spezialist G Data aus Bochum.

BVMW-Unternehmercup

Gaste beim 9. BYMW-Unternehmer-Cup im Leading Golf Course
GC Beuerberg.

Eingeladen zum neunten BVMW-Unternehmercup hatte Mechthild
Heppe vom BVMW Miinchen und Oberland. Event Location war
dieses Mal der Leading Golf Course GC Beuerberg. Nach dem
Frihsttick ging es fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf

die anspruchsvolle Runde des Golfplatzes. Das Abendprogramm
begann mit einem Champagner-Empfang auf der Terrasse des
Golfclubs. Nach dem Dinner gab es die Siegerehrung sowie eine
reich gefillte Tombola. Bis lang in die Sommernacht fanden inter-
essante Gesprache und ein aktives Networking unter den rund 80
Gasten statt.
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BegriiBung durch Achim von Michel, BVMW Landesbeauftragter
Politik Bayern.

Sommerempfang in Pullach

Zum ersten Mal nach eineinhalb Jahren konnte der BVMW in
Minchen und Umgebung seine Mitglieder zu einem Empfang
einladen. Der Sommerempfang fand in Kooperation mit Mime-
cast im Gasthof Rabenwirt in Pullach statt. Die rund 100 Unter-
nehmerinnen und Unternehmer wurden nach dem freudigen
Wiedersehen von Achim von Michel, BYMW Landesbeauftragter
fur Politik, begriiRt. Der Sommerempfang galt auch den Kiinstle-
rinnen und Kiinstlern der ARTMUC sowie der Kunstmesse selbst,
die aufgrund der pandemischen Situation abgesagt werden
musste. Immerhin konnte BYMW-Mitglied und ARTMUC-Orga-
nisator Raiko Schwalbe einige Kunstwerke vor Ort prasentieren.
Damit wurde aus dem Networking auch ein kleines Kunstevent.

Autokino unter Sternen

Endlich wieder richtiges Kinogefthl: In Nirnberg fand ein Event der
Extraklasse statt. Paul Sohnlein, BYMW-Beauftragter in Niirnberg,
lud mit drei weiteren Partnern — Turkish Airlines, Eventagentur

und BVMW-Mitglied roeschke+ sowie dem Flughafen Nirnberg —
zum Autokino-Sommer ein. Uber 100 Autos rollten an, um an der
Veranstaltung teilzunehmen. Der Sommerabend begann mit einem
Get-together in Biergartenatmosphare mit Hot Dogs und Popcorn.
Auf der Leinwand lief der Blockbuster ,Greenland", mitreiender
Actionfilm {ber einen Kometen auf Kollisionskurs und eine Familie,
die gemeinsam ums Uberleben kdmpft.

Klimagesprach in Cottbus

In der Reihe ,Klimagesprache — 90 Minuten fiir den Branden-
burger Mittelstand" konnte in Cottbus der Minister fiir Wirtschaft
und Energie des Landes Brandenburg, Jorg Steinbach, begriitt
werden. Sein Kurzreferat war aufbauend: ,Ihr habt hier in der
Lausitz alle Chancen dieser Welt", meinte er in Bezug auf den
Strukturwandel und rief zu mehr ,positiver Kérpersprache" auf.
Es gabe genug Grund zur Ermutigung. So habe Brandenburg die
Pandemie-Krise bedeutend besser als der Bundesdurchschnitt
berstanden. Dem Wirtschaftswachstum in Brandenburg prog-
nostizierte der Minister 3,5 Prozent Plus fiir 2022.

Paul Sohnlein
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Mittelstand pflanzt Zukunftswald

Der deutsche Wald leidet, und es wird Zeit, sich Gedanken um
seine Zukunft zu machen. Denn der Wald (ibt gerade in den
Bergregionen eine wichtige Schutzfunktion aus, zudem sind wir
auf den Rohstoff Holz angewiesen. Die BYMW Wirtschaftsre-
gion Chiemgau, unter der Leitung von Kornelia Kirchermeier, hat
das Projekt ,Zukunftswald" ins Leben gerufen. Mit der tatkréaf-
tigen Untersttitzung von Oberbirgermeister Dr. Himmer und
der Schirmherrschaft von Landrat Siegfried Walch entsteht in
Traunstein der BVMW Zukunftswald. Mit diesem Wald mdchte
der BYMW zusammen mit dem Landkreis Traunstein aktives
Umweltbewusstsein und zukunftsorientiertes Denken fir und
mit dem Mittelstand férdern. Jedes Mitglied kann sich an dieser
Aktion beteiligen, sprechen Sie einfach Ihre Reprasentantin oder
lhren Reprasentanten an.

Golftradition weiter fortgesetzt

Wie schon in den Vorjahren haben sich golfbegeisterte Mittelstand-
ler wieder im GolfResort Weimarer Land getroffen. Ringo Siemon,
Leiter der Wirtschaftsregion und Organisator des Events, schatzt das

jahrliche Treffen sehr, ist es doch ein wunderbares Event, um Unter-

nehmerinnen und Unternehmer aus der Region kennenzulernen und
zu vernetzen. Natirlich mit dem positiven Nebeneffekt, die eigenen
Fahigkeiten auszuloten oder unter Beweis zu stellen. Denn in der
Tat ging es auch ums Gewinnen. Den 1. Platz haben sich Christian
Larz von Entwicklungsmagie — Coaching & Digitalisierung und Frank
Pfotenhauer von der Rheinzink GmbH & Co. KG erspielt.

Golfen und Gutes tun

Fr 2.315 Euro
kauften die rund
100 Golferinnen
und Golfer Lose
fur die groRe
Tombola beim
von der ST Ge-
baudetechnik

gesponsortem

BVMW Golf- Cerstin Richter-Kotowski, Bezirksbiirgermeisterin

turnier der Berlin Steglitz-Zehlendorf; Bianca Sommerfeld,

e Schutzengelwek Berlin-Steglitz und Regina Warwel,
P BVMW Berlin-Brandenburg.

region Berlin-

Brandenburg auf

dem Golfplatz in Motzen. Eine Woche spater iberreichte Regina
Warwel vom BVMW im Beisein der Bezirksbiirgermeisterin Berlin
Steglitz-Zehlendorf, Richter-Kotowski, einen Scheck mit dieser
Summe an Bianca Sommerfeld vom Schutzengelwerk Berlin-
Steglitz. In dieser Einrichtung wird Kindern aus sozial schwachen
Familien mit kostenlosem Mittagessen und Hausaufgabenhilfe
geholfen. Das Golfturnier kannte viele Gewinner — die Kinder des
Schutzengelwerks gehdren dazu.

Dagmar Mayer begriiRt die Teilnehmer des Golf Cups.

BVMW Golf Cup in Overath

Auch in Overath (NRW) trafen sich Golfer zu einem BVMW
Golf Cup. Neben der Golfrunde und den Schnupper-Einhei-
ten hatten alle Teilnehmer die Gelegenheit, ein 19. Loch zu
spielen. Dieser Fun-Part diente der Sammlung von Spenden
fur die Forderschule Rossel in Windeck. Im Nachgang konnte
eine Spende von 1.400 Euro an die Schulvertreter Giberreicht
werden. Die von Dagmar und Julian Mayer orchestrierte
Runde bereitete fiir die Golfer zahlreiche Uberraschungen.
Beginnend mit dem Welcome-Prosecco, gab es gesunde
Smoothies und leckeren Kuchen. Eine Weinprobe und Tiroler
Schnaps sorgten fir gute Stimmung. Dank an die GFC Grup-
pe fiir die Ubernahme der Getrénkekosten sowie die DAK fiir
ihre Beteiligung am Turnier.

BVMW-Mitglieder auf hoher See

Der erste Brandenburger Segeltérn des BVMW war ein voller Erfolg.

In diesem Jahr startete der erste Brandenburger BYMW Segeltdrn.
Mit zwei Katamaranen ging es los ab Athen. Sieben Tage segelten
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch den Saronischen Golf,
vorbei an malerischen Inseln und romantischen Hafenstadtchen. Und
selbstverstandlich kam auch das Netzwerken nicht zu kurz. Es gab
viel Zeit, die geschaftlichen Kernkompetenzen auszutauschen, und es
wurden sogar Ideen fiir Kooperationen entwickelt. Die Begeisterung
war so grof3, dass alle Teilnehmer auch 2022 unbedingt wieder mit
dem BVMW in See stechen wollen.



Top-Redner Tobias Beck
in Bitburg

Tobias Beck ist einer der ganz groBen Redner Deutschlands. Die
Presse spricht von ihm als dem ,Shootingstar der Branche”. In
seinen Seminaren und Biichern motiviert er Menschen dazu, das
Schone im Leben zu sehen und ihre Traume Wirklichkeit werden
zu lassen. Auf Einladung des BVMW sprach Beck vor der ausver-
kauften Stadthalle in Bitburg (Rheinland-Pfalz). ,Der Weltunter-
gang fallt aus" war sein Appell an die anwesenden Unternehme-
rinnen und Unternehmer. Er erlduterte den Mechanismus von
Veranderungen und sinnvolle Reaktionen auf den Wandel und
die aktuellen Herausforderungen. Gemeinsames Agieren und
Innovationen sind fir ihn wichtige Elemente in diesem Prozess.
Mit seiner gewohnt polarisierenden und iberzeichnenden Vor-
tragsweise Uberzeugte er das Publikum in Bitburg.

Weiterbildung neu gedacht

Mit einer Kick-Off-Veranstaltung in Erfurt startete der Weiterbil-
dungsverbund Thiringen (WBV) in der Region Mittelthiringen. In
dem Verbund vereinigen sich fiinf Bildungsdienstleister unter Fiih-
rung des BYMW mit zahlreichen Unternehmen, Arbeitsagenturen,
Kammern und Verbanden zu einem leistungsstarken, einzigartigen
und zukunftsorientierten Netzwerk, kofinanziert vom Bundesmi-
nisterium fr Arbeit und Soziales. Der WBV Thiringen unterstuitzt
Unternehmen bei der Planung und Organisation betrieblicher Weiter-
bildung durch kostenfreie Weiterbildungsberatung und Bedarfser-
hebung. Die Reprasentanten des Verbunds sprachen in Erfurt Uber
die Herausforderungen der Weiterqualifizierung von Mitarbeitenden
und stellten Fordermdglichkeiten fiir WeiterbildungsmaRnahmen fiir
Unternehmen vor.

www.wbvt-mittelstand.de

Starkes Signal am
Tag der Wirtschaft

Der 19. Tag der Wirtschaft des Landkreises Schmalkal-
den-Meiningen (Thiringen) fand in diesem Jahr erstmals in
Kooperation mit dem BVMW statt. Constanze Koch, Beauf-
tragte des Verbandes fir Schmalkalden-Meiningen, hatte sich
daflir engagiert, um mit dem Mittelstand sichtbar und noch
naher an die kommunale Wirtschaftsférderung zu riicken. Als
Moderatorin der Veranstaltung und Mitorganisatorin stellte sie
die aktuell brennenden Wirtschaftsthemen unter dem Motto
.BlickWechsel" in den Fokus. Landréatin Peggy Greiser sowie die
Birgermeister von Schmalkalden und Meiningen nahmen das
starke Signal des BVMW dankend an, Kommunen und regionale
Wirtschaft noch enger zu verzahnen.

DER MITTELSTAND. 62021

V. li.: Ringo Siemon (BVMW) im Gesprach mit der Wirtschaftsforderin
Lena Kob und Biirgermeister Ralf Hauboldt in S6mmerda.

Heimat ist auch da,
wo man einkauft.

Der BVMW in Thiringen unterstitzte als Partner die bundesweit
stattfindenden Aktionstage ,Heimat shoppen" auch in diesem
Jahr tatkraftig. So in Sommerda, wo die Innenstadt zur Shop-
ping-, Party- und Genussmeile wurde — mit Livemusik, Stadtfiih-
rungen fr Gro® und Klein, Bauernmarkt und Nachtshoppen. Zu
den Verbandsmitgliedern gehdren zahlreiche lokale Einzelhandler,
Dienstleister und Gastronomen, in vielen Fallen Familienbetrie-
be mit Tradition. Ihnen besondere Aufmerksamkeit zu widmen,
findet die volle Unterstiitzung des BVMW.

Ministerprasident zu Gast im
Klinikum Bad Salzungen

Der thiiringische Ministerprasident Bodo Ramelow (2. v. li.) mit dem Team
des Klinikums Bad Salzungen.

Auf Einladung des BVMW und der Klinikum Bad Salzungen GmbH
besuchte der Thiringer Ministerprasident Bodo Ramelow die
Fachschule fir Gesundheitsfachberufe in Bad Salzungen. Am Tag
der BegriiBung von thailandischen Pflegekraften gehdrten auch
der Generalkonsul von Thailand, Suwapong Sirison, und Konsulin
Laksanavadee Kaewkramol zu den G&sten. Die ausléndischen
Pflegekrafte aus Thailand, Vietnam, Georgien und Bosnien er-
halten an der Sprachschule des Klinikums Deutschunterricht. Die
Sprachschiler sind groftenteils ausgebildete Krankenschwestern
und haben in ihren Heimatlandern ein entsprechendes Diplom
erworben. Gerhard Schneider, Leiter des BVMW Wartburgregion,
erhofft sich durch den Besuch des Ministerprasidenten Unterstt-
zung bei seinen Bemiihungen um einen entbdirokratisierten Ablauf
bei der Visa-Erteilung durch das Auswartige Amt.

© Guido Augustin; © TSK/Braun; © TGF/Dahlems; © BVMW
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Superrechner fiir eine bessere Welt

Mit dem Bau von Quantencomputern und deren laufender Optimierung setzt die deutsch-fin-
nische Firma IQM auf einen zukunftstrachtigen Markt. Neben den US-Giganten IBM und Google
und diversen Playern in China will IQM zum fiihrenden Hersteller in Europa werden — mit bester

Aussicht auf Erfolg.

30 Nationalitaten und ist damit das fiihrende Team von Quan-

tencomputing-Experten in Europa. 1QM, eine Ausgriindung
aus der Aalto-Universitdt und des Technischen Forschungszent-
rums VTT in Finnland im Jahr 2018, hat seine Sitze im finnischen
Espoo und in Minchen sowie ein Blro im spanischen Bilbao. ,Wir
haben das Ziel, eine der groBten technologischen Herausforderun-
gen der Welt zu I6sen: den Bau kommerziell nitzlicher Quanten-
computer”, sagt Stefan Rank, Marketing Manager von IQM Germany.
.Hierbei verfolgt IQM einen kollaborativen Ansatz, der akademische,
offentliche und private Organisationen einschlief3t."

D as Unternehmen hat mehr als 120 Beschéaftigte aus knapp

Marktpotenzial von einer Billion US-Dollar

Bislang hat das Unternehmen insgesamt 71 Millionen Euro von In-
vestoren und an Foérdermitteln erhalten, denn dem Markt mit Quan-
tencomputing wird enormes wirtschaftliches Potenzial bescheinigt.
Die Unternehmensberatung McKinsey schatzt dieses Marktpoten-
zial bis zum Jahr 2035 auf eine Billion US-Dollar. Mit dem VTT in
Espoo hat IQM einen Vertrag Uiber den Bau von drei Quantencompu-
tern geschlossen, wovon einer bereits geliefert wurde. An sechs lau-
fenden Hochleistungsrechnern wird derzeit gearbeitet, um sie konti-
nuierlich zu verbessern.

200 Sekunden statt 10.000 Jahre

,Ein Quantenprozessor funktioniert ahnlich wie ein klassischer Com-
puterprozessor, nur dass die Bits quantenmechanischen Gesetzen
folgen und somit zu Quantenbits, den Qubits, werden", erklart Stefan
Rank. Ein Quantencomputer von Google, der {iber 53 Qubits verfiigt,
|6st zum Beispiel eine Rechnung, fiir die ein klassischer Computer
10.000 Jahre brauchte, in nur 200 Sekunden. ,Allerdings brauchen
wir fur einen voll funktionsfahigen Quantencomputer noch Zeit und
eine Menge Arbeit", weill Rank. ,Denn zundchst einmal laufen die
Qubits heute noch nicht so stabil, dass wir alle diese Berechnungen
aufihnen durchfiihren kénnen — wir suchen also nach Wegen, um die
Natur der Qubits optimal zu nutzen, selbst in diesem frihen Stadium
des Quantencomputers.”

Visitenkarte

1QM Germany GmbH und IQM Finland Oy
Griindung: 2018
Firmensitz: Espoo (Finnland) und Miinchen

Geschaftsfiihrer: Dr. Jan Goetz
Mitarbeiter: 120

www.meetigm.com

Mit Superrechnern wie dem Quantencomputer von IQM lassen sich Atome und
Molekiile simulieren.

Mit den Superrechnern lassen sich Atome und Molekile simulie-
ren, was fr die Entwicklung innovativer Batterien fur E-Autos nitz-
lich werden kdnnte. Attraktiv sind sie auch fiir die Chemie- und Phar-
maindustrie, etwa fur die Wirkstoffentwicklung von Medikamenten.
Ebenso lassen sich damit Verkehrsflisse steuern oder Logistiksys-
teme optimieren. Am Standort Miinchen fokussiert man sich vor al-
lem auf die Integration von Quantencomputern in das
Leibniz-Rechenzentrum, zudem sitzen hier mdégliche

Anwender wie BMW, Munich RE oder Siemens. ,Wir

hoffen, kiinftig Quantencomputer zu vermarkten, so

Stefan Rank, ,die zu einer besseren Welt beitragen."

Almut Friederike Kaspar
Journalistin

mittelstand@bvmw.de
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,Jdeen wahrmachen, das treibt uns an”“

Gewicht spielt die zentrale Rolle bei der Verarbeitung von Faserverbundwerkstoffen in Giistrow,
einer beschaulichen Kleinstadt nahe Rostock. Leicht miissen sie sein, die Bauteile fiir Windener-

gieanlagen, Schiffbau oder Medizintechnik.

Griin und transparent schimmert der Glasfaserwerkstoff, der universell einsetzbar ist.

dividuelle Composite-Bauteile im mecklenburgischen Norden.

Nicht jeder kann sich darunter etwas vorstellen, doch Griinder
und Geschéftsfiihrer Guido Wittwer schwarmt von den griin schim-
mernden Bauteilen, die robust, leicht und universell einsetzbar sind.
,Alles, was auf einen Lkw passt, stellen wir her", verspricht er.

S eit dreizehn Jahren fertigt die tfc tools for composite GmbH in-

Viel Engagement fiir Neues

Ideen hatten die jungen Ingenieure um Wittwer schon immer. In
Glstrow, einer beschaulichen Kleinstadt im Norden, fanden sie 2008
eine ungenutzte Halle, die fortan die neue Produktionsstéatte der tfc
sein sollte. ,Sich selbst verwirklichen, [deen wahrmachen, das treibt
uns an”, meint Wittwer. Bot die kleine Mannschaft zunachst ihre Bau-
teile in der Windindustrie an, war schnell klar, dass eine breite Aus-

Visitenkarte

tfc tools for composite GmbH
Griindung: 2008

Firmensitz: Glistrow
Geschaftsfiihrer: Guido Wittwer
Mitarbeiter: 45

www.tools-for-composite.de

richtung nicht nur neue Aufgaben mit sich
bringen wirde, sondern auch technische
Weiterentwicklung braucht.

Fiir Kunst und Medizin

Fir Aufsehen sorgte im vergangenen Jahr
zum Beispiel ein Uberdimensionierter Spiegel
fur ein internationales Kunstbro, 3,20 Me-
ter im Durchmesser, mit stabilisierten glas-
faserverstarkten Platten. Das Kunstwerk ist
in San Francisco zu bewundern. Auch fir die
FuBballweltmeisterschaft in Katar soll Kunst
mit dem griin-transparenten Material bear-
beitet werden.

Neben Komponenten fiir Schiffe, Flugzeu-
ge, unbemannte Fahrzeuge produzieren die
insgesamt 45 Mitarbeiter heute auch Pro-
dukte fiir die Medizintechnik. ,Wir bieten die
gesamte Prozesskette von der Idee bis zum
Produkt an”, verspricht Wittwer. Mehr als 4,5
Millionen Euro hat das zertifizierte Unter-
nehmen in den vergangenen Jahren in den
Standort investiert. Die Firma will autark pro-
duzieren und baut derzeit eine Photovoltaik-
anlage, die den Strombedarf der Produktion bedienen soll.

Mit Argusaugen gepriift

Neben der tfc gibt es seit letztem Jahr eine Betriebsstatte der com-
posite consult GmbH am Standort Gistrow. Wittwers Mutterfirma
ist fest verbunden mit der Produktionsstatte. Mit ARGOS — Automa-
tic Rotorblade Groundbased Observation System — arbeitet ein welt-
weit patentiertes System, um automatisiert Rotorblatter von Wind-
energieanlagen zu inspizieren. Eine Win-win-Situation. Digitalisierte
Messdaten werden zu einer ganzheitlichen Datenbank zusammen-
gefiigt. Mit dem mobilen Condition Monitoring System konnen frih-
zeitig Schaden an Rotorblattern erkannt, bewertet und dokumentiert
werden. Die tfc ist darauf spezialisiert, diese Schaden zu reparieren.
,In der Zukunft wollen wir zunehmend PaketlGsungen

anbieten. Alles aus einer Hand lautet die Devise", so

Wittwer.

Doris Schulz
Beauftragte des BVMW Rostock

doris.schulz@bvmw.de

Foto: © tools for composite
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Landwirtschaft auf der Hohe der Zeit

Im Gegensatz zu anderen mittelstandischen Unternehmen werden in der Landwirtschaft die
Preise vorgegeben. Das treibt Innovation und Digitalisierung an. Die Ostthiringer Pahren Agrar
Kooperation ist im Bereich der Digitalisierung so manchem Mittelstandler voraus.

Geschéaftsfiihrer René Kolbe, Bauer mit Leidenschaft, 2018 ausgezeichnet mit dem Ceresaward zum ,Bauer

der Jahres".

ter Uberhaupt: ,Menschen brauchen Energie in Form von Nah-

rung." In seiner Funktion als Vorstand der Ostthiringer Pahren
Agrar Kooperation, die sich mittlerweile aus 15 selbststandig gefiihr-
ten KMU mit rund 130 Mitarbeitern zusammensetzt, behalt er die
wirtschaftliche Rentabilitat immer im Blick. Auch die Produktion in
der Landwirtschaft richtet sich nach dem Markt, muss modern und
innovativ sein, und die Mitarbeiter tragen eine groRe sozial-ckologi-
sche Verantwortung.

‘ ebensmittel in Urform sind fiir René Kolbe die wertvollsten GU-

Divers, modern und nachhaltig

Im Jubildumsjahr 2021 blicken die Bauern aus dem Landkreis Greiz
auf modernste Marktfrucht- und Veredlungsbetriebe, Tierzlichter,
Techniker und Maschinenbauer und Energieproduzenten im Ver-
bund. Bearbeitet werden gemeinsam rund 3.500 Hektar landwirt-

Visitenkarte

Pahren Agrar GmbH & Co Prod. KG
Griindung: 1991
Firmensitz: Zeulenroda/Triebes, OT Pahren (Thiiringen)

Geschéftsfiihrer/Vorstand: René Kolbe
Mitarbeiter: 130

www.agrar-pahren.de

schaftliche Nutzflache, davon 50 Prozent
okologisch, nach neuesten umwelt- und ag-
rarwissenschaftlichen Erkenntnissen, auf
der Getreide, Raps, Mais, Erbsen, Ollein, Pap-
peln, durchwachsene Silphie und Nutz-Hanf
wachsen. Zum Agrarbetrieb gehoren aktu-
ell 900 Milch- und Mutterkiihe, 36.000 Bio-
Legehennen und eine Pferdezucht. Zwei Ol-
mihlen ergdnzen das landwirtschaftliche
Portfolio, und eine firmeneigene Biogasan-
lage macht die Kooperation weitgehend aut-
ark. Hier sind Landwirte auch Energiewirte in
einer Kreislaufwirtschaft.

Hanf-Labyrinth in Lawitz sucht seines-
gleichen

Mit der Spezialisierung auf Erzeugung, Ver-
arbeitung und Handel von Bio-Nutz-Hanf
setzen die Thiringer Landwirte voll auf die
Zukunft, inklusive Produktforschung. Inves-
titionen erfolgten in neue Aufschlussanlagen
und moderne Anlagensteuerung. Verwendet
werden die Hanfprodukte zum Beispiel in der
Automobil-, Textil-, Papier- und Dammstoffindustrie.

Ein seit sieben Jahren sehr beliebter touristischer Héhepunkt ist das
Hanflabyrinth mit seinen Uber zwei Meter hohen Pflanzen, das auch
schon als Unternehmer-Plattform vom BVMW genutzt wurde.

Landtechnik muss schlagkraftig und effizient sein

Seine These begriindet Vorstand Kolbe schnell mit vielen Beispie-
len: Effizienz beim Ackerbau beginnt mit Echtzeitplanung, automa-
tischen Lenksystemen sowie Zeiterfassung und Controlling Uber
iPads in jedem Traktor. In den Stallen sind digitale Anlagen statio-
niert. Damit werden Futter- und Melkvorgange automatisiert und
ersetzen die rollende Woche, was die Mitarbeiter von Schichtarbeit
entlastet. Mobile Solar-Wetterstationen unterstlitzen die Ernte, au-
tomatisierte Maschinen messen Ertrag, 6kologische Diingung und
Schadlingsbekampfung und steuern die Abrechnung.

Alles dient dazu, Nahrungsmittel so wertvoll wie mog-

lich zu machen und in zertifizierter Qualitat.

Kathrin Horn
BVMW Leiterin KV Greiz/Saale-Orla-Kreis

kathrin.horn@bvmw.de

Foto: © Agrar Kooperation Pahren
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Mobilitat als Kompetenz-Netzwerk

Autohauser stehen fiir Mobilitat. Das Fahrzeugha

us Miiller im thiringischen Schleusingen hat

sich auf die neue Mobilitat ausgerichtet — bietet neben Vier- auch Zweirader an und hat im Fahr-

zeugtuning ein zusatzliches Standbein gefunden.

as ehemalige VW Autohaus H&f-
D ner ist den Schritt der Neuorientie-

rung ganz bewusst gegangen. Uber
30 Nachwendejahre, der VW-Skandal, die
Kindigung der Lieferbeziehung durch VW,
die Herausforderungen der Digitalisierung
und Corona haben Spuren hinterlassen.
,Fur uns positive", sagt Inhaber Mike Mil-
ler, dessen Silberner Meisterbrief seit dem
letzten Jahr in seinem Biiro hangt. 1985 als
Geselle gestartet, ist er selbst untrennbar
mit dem Unternehmen verbunden. Als sein
Ex-Chef 2012 aus Altersgriinden verkaufte,
libernahm er. Seine Mitarbeiter beschrei-
ben ihn als mutig und innovativ.

Alles begann mit einer B1000-Werk-
statt

Mit dem Verkauf durch die Familie Hafner
ging 2008 eine Ara zu Ende, die im Jahr
1957 mit einer Vertragswerkstatt flir den
IFA B1000, einen DDR-typischen Klein-
transporter, in der Schleusinger Innenstadt
begann und sich im geeinten Deutschland
als VW- und Audi-Handler etabliert hatte.
,Das gut laufende Geschéft war ein wichtiges geschaftliches Unter-
pfand", bestatigt Mike Mdiller. ,Aber ich hatte Ideen, wollte mit Blick
in die Zukunft eigene Wege beschreiten." Und die gingen eindeutig
in den Ausbau der eigenen Kompetenzen. Das Autohaus Uibernahm
das Lack- und Karosseriezentrum in Hildburghausen und erweiter-
te weitsichtig die Ausstellungsflache, um fortan auch Fahrrader an-
zubieten und zu reparieren. Die Nachfrage stieg derart rasant, dass
in den Folgejahren zwei weitere Fahrradgeschafte eroffnet wurden:
Werra-Bikes in Hildburghausen und Cube Store Zella-Mehlis, aktuell
das gréfte Rad-Fachgeschéft in Stidthiringen.

Vom Autohaus zum Kompet

Visitenkarte

Fahrzeughaus Miiller GmbH
Griindung: 2004

Firmensitz: Schleusingen (Thiringen)
Geschaftsfiihrer: Mike Miller
Mitarbeiter: 42

www.fahrzeughaus-mueller.de

enznetzwerk Mobilitat: das Fahrzeughaus Miiller geht innovative Schritte in die

Zukunft auf zwei und vier Radern.

Alles unter einem Dach

Als Volkswagen 2019 seinen Handlervertrag kindigt, waren Mike
Miller und sein Team léngst in der Transformation angekommen
und bereit, sich nunmehr komplett und strategisch neu auszurich-
ten. ,Alle Kompetenzen kamen auf den Priifstand, die ganzen Ideen,
die wir hatten. So wurde aus weniger Auto ein Mehr an Alternativen."

Das jetzt markenunabhéngige Fahrzeughaus mit allen Dienstleis-
tungen rund um Pkw und Nutzfahrzeuge war um die Zweiradspar-
te erweitert: E-Roller, Fahrrader und E-Bikes, inklusive der beiden
Fahrradladen alles unter einem Dach organisiert, ergdnzt durch das
Angebot des Zweiradleasings Uber Arbeitgeber, Onlineshop, Bike-
Roller- und Autovermietung. ,Am Ende des intensiven

Prozesses hiell unser neues Dach Fahrzeughaus Ml-

ler GmbH, gegriindet 2020 — unser Kompetenznetz-

werk rund um die Mobilitat unserer Kunden."

Ringo Siemon
BVMW Pressesprecher Thiringen

ringo.siemon@bvmw.de
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Pioniergeist im Herzen des Schwarzwalds

Etwas wagemutig waren die Vater der heutigen EGT Unternehmensgruppe schon, als sie 1896

die Elektrizitats-Gesellschaft Triberg (EGT) griind

eten. Bereits drei Jahre zuvor war am Wasser-

fall in Triberg ein Werk zur Erzeugung und Ubertragung von Drehstrom eréffnet worden.

Der Firmensitz der EGT Energievertrieb GmbH im baden-wiirttembergischen Triberg.

weitere Unternehmer unterzeichneten im Mai 1896 den Vertrag

zur Firmengriindung und legten damit den Grundstein fiir ei-
ne aulergewohnliche Erfolgsgeschichte. Zum 125-jahrigen Firmen-
jubilaum werfen wir einen Blick zurlick auf die bewegte Vergangen-
heit des Unternehmens, das auch heute noch durch innovative Ideen
Uberzeugt.

Friedrich Wilhelm von Schoen, Professor Dr. Carl Linde und drei

Visionadre der Wasserkraft

Bereits im Mai 1884 ist der Triberger Marktplatz von mehreren elekt-
rischen Bogenlampen taghell erleuchtet. Es sind die ersten im GroR3-
herzogtum Baden, die ersten in Deutschland Gberhaupt, deren Strom
mit Wasserkraft erzeugt wird. Es dauert aber noch ganze zwdlf Jah-

Visitenkarte

EGT Energievertrieb GmbH
Griindung: 1896
Firmensitz: Triberg (Baden-Wiirttemberg)

Geschéftsfiihrer: Andreas Clor, Johannes Miiller
Anzahl der Mitarbeitenden: 260

www.egt-energievertrieb.de

re, bis die Elektrizitats-Gesellschaft Triberg
gegriindet wird. Mut und Visionarsgeist der
Grindervater werden im Laufe der bewegten
Firmengeschichte belohnt. Auch Riickschla-
ge wie der Brand des oberen Werks im Jahr
1902 kdnnen das Unternehmen nicht aufhal-
ten. Obwohl zeitweise sogar die Stilllegung
des Betriebs im Raum steht, wird er schlieR3-
lich mit vollstandig neuer Technik fortge-
fuhrt. Durch die Zeit der Inflation und den
Ersten Weltkrieg steht die Zukunft des Un-
ternehmens erneut auf Messers Schneide.
Im Jahr 1922 beteiligen sich schliellich die
Stédte Triberg, Hornberg, Furtwangen und
St. Georgen sowie die Gemeinde Schonach
als Gesellschafter. Es geht stetig bergauf mit
dem Unternehmen, das vor allem vom Wirt-
schaftswunder nach dem Zweiten Weltkrieg
und dem folgenden steigenden Energiebe-
darf profitiert.

Ausbildungsstarkes Unternehmen
1983 wird das neue Hauptgebdude der EGT
am heutigen Standort in Triberg fertigge-
stellt, 1984 beginnt der Aufbau der umwelt-
schonenden Erdgasversorgung — zunachst in Hornberg. 2021 feiert
die EGT-Gruppe ihr 125-jahriges Jubildum mit rund 260 Mitarbei-
tern. Die Geschéftsbereiche umfassen Netzbetrieb, Energievertrieb,
elektro- und informationstechnische Gebaudeausriistung sowie in-
telligente Energielésungen. Die EGT Unternehmensgruppe ist nicht
nur eine Top-Arbeitgeberin, sie zahlt mit einer Ausbildungsquote von
iber zehn Prozent auch zu den ausbildungsstarksten Betrieben im
Schwarzwald-Baar-Kreis. Das Leistungsspektrum reicht vom Be-
trieb der Netze Uber intelligente Beschaffungsstrategien fir Strom
und Gas bis hin zu elektro- und informationstechnischen GroRpro-
jekten. Bei der jlingsten EGT-Tochtergesellschaft Energy Solutions
GmbH liegt der Fokus auf der Beratung, Planung und Installation von
Photovoltaik-Anlagen sowie den passenden Speicher-
und Ladesystemen. Mit dem Pioniergeist ihrer Grin-
dervéter geht die EGT Unternehmensgruppe weiter auf
ihrem erfolgreichen Weg in die Zukunft.

Katrin Plewka
BVMW Pressesprecherin Baden-Wirttemberg

katrin.plewka@bvmw.de

Foto: © EGT Energievertrieb GmbH
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Neues Leben fiir gebrauchte Elektronik

Es gibt ein Leben danach. Dies abgewandelt dachte auch Simon Gabriel, als er 2011 mit seinem
Bruder Benjamin die mySWOOOP GmbH griindete: ein Re-Commerce-Unternehmen mit dem
Kerngeschaft An- und Verkauf neuer und vor allem auch gebrauchter Elektronikartikel.

mySWOOOP Flagshipstore in Bremen Nord.

beim Blick in die Schublade. ,Dort lagen nicht mehr benétigte

Smartphones, nur weil man keine Zeit hatte, sie zu verkaufen®,
so Gabriel. Bei momentan um die 150 Millionen ungenutzter, hoch-
wertiger Smartphones in Deutschland, die in Schubladen verstau-
ben, fehlte ein stationdres Geschaft, bei dem man gepriifte und ge-
brauchte Elektronik mit Garantie kaufen und im Gegenzug seine alten
nicht mehr bendtigten Artikel verkaufen konnte. Dies spart dem Kun-
den Zeit und Geld.
Eine besondere Innovation fir diesen Re-Commerce ist eine eigens
daflr entwickelte Software. Sie ermdglicht aufgrund von Millionen
empirischer Zahlen, die aktuellen Wiederverkaufspreise von ge-
brauchten Elektronikartikeln zu ermitteln.
Damit ermdglicht mySWOOOP seinen Kunden, hauptsachlich mit dem
Partner expert SE, online auf der Website oder in einer der 320 Ankauf-

D ie zindende Idee fir die Griindung ihres Unternehmens kam

Visitenkarte

mySWOOOP GmbH

Griindung: 2011

Firmensitz: Bremen

Geschaftsfiihrer: Benjamin Gabriel, Simon Gabriel, Philippe

Larretgere, Nicolas C. S. Helms
Mitarbeiter: circa 70

www.myswooop.de

stationen nicht mehr bendétigte Elektronik ge-
gen Bargeld oder Gutschein zu verkaufen.

Gutes fiir die Umwelt

Die clevere Geschaftsidee hat aber einen
weiteren Bonus: Sie hilft der Umwelt. Denn
im Unternehmen hat man es sich zur Aufga-
be gemacht, Gebrauchtprodukte wieder
einsatzfahig zu machen, und das nicht nur
bei Privatpersonen, sondern auch bei Fir-
men, die ihre nicht mehr benétigte IT unkom-
pliziert an mySWOOOP verkaufen kdnnen.
Fakt: Jedes neu produzierte Smartphone
bringt circa 68 kg CO, und 14 kg Ressourcen
mit sich. Genau das wird eingespart, wenn
man sich fiir ein gebrauchtes Gerat entschei-
det. So hat das Unternehmen allein 2020 mit
diesem Konzept 4872 Tonnen CO, und 1176
Tonnen Ressourcen eingespart.

Um der Umwelt etwas zurtickzugeben, und

den Kunden beim Kauf ein positives Erlebnis
zu bescheren, pflanzt mySWOOOP zu jedem (berholten Gerét einen
Baum.

Herausforderung

Laut den beiden Griindern ist die groRte Herausforderung, Verbrau-
chern und Firmen verstandlich zu machen, dass gebrauchte Produk-
te mit Garantie nicht schlechter sind als neue. ,Unsere Produkte wer-
den auf 58 Merkmalen von unseren Technikern Uberprift und sehen
optisch aus wie neu. Kaufer haben die Mdglichkeit, ihre nicht mehr
bendtigte Elektronik bei uns zu verkaufen, damit diese ein zweites
Leben erhalten und so die Kreislaufwirtschaft gefdrdert wird."

Zukunftsplane

Fir die Zukunft streben die einfallsreichen Unternehmer eine natio-
nale und anschlieRend internationale Expansion an. Als einziges Re-
Commerce-Unternehmen, das stationar vertreten ist

und eine desinfizierte B2B L&sung anbietet, macht der

mySWOOOP GmbH laut Gabriel dabei eigentlich nur

eins das Leben schwer: wenn Hersteller die Reparatur

ihrer Produkte unnétig erschweren.

Ingrid Hausemann
BVMW Pressesprecherin Bremen, Hamburg,
Niedersachsen, Schleswig-Holstein

ingrid.hausemann@bvmw.de

Foto: © mySWOOOP GmbH
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Vom Tiiftler zum Unternehmer

Anfang der 1990er Jahre lieR sich Leif Scharroba zum Industriemechaniker fiir Kraftwerks-
technik ausbilden. In seiner Freizeit spielte der Technobegeisterte in einer Band und tourte mit

elektronischer Tanzmusik durch die Clubs.

ein erstes Keyboard hat Leif Scharro-
S ba selbst gebastelt, es war aus Holz-

brettern zusammengefligt, flr die
Tastatur mussten Teile einer Modelleisen-
bahn herhalten. Programmiert wurde das
Instrument ebenfalls in Eigenregie. ,Das
kann ich", wurde schliellich zur Basis einer
Unternehmensgriindung. Bald fand Key-
boarder Scharroba immer mehr Gefallen
an der technischen Seite. Computertechnik
wurde damals verstarkt nachgefragt, und
das Internet steckte noch in den Kinder-
schuhen. Er programmierte weiter und legte
fur sein in der elterlichen Garage installier-
tes Tonstudio eine Homepage an. Die ersten
Unternehmer meldeten sich: ,Das wollen
wir auch." Auch Videos wurden angefragt.
Fir Scharroba kein Problem. Die ersten ei-
genen Clips wurden an einem DDR-Misch-
pult produziert. Und ganz nebenbei hatte er
von einem Computer-Magazin einen Preis
fur die originellste Joystick-Cockpit-Kreati-
on erhalten.

Von der Garage zum Loft

Irgendwann wurde mir klar, dass ich mittlerweile mehr Arbeit zu
Hause hatte als im Job", so Scharroba. Er merkte, dass es so nicht
weitergehen konnte und griindete hyperworx, ein Unternehmen fur
multimediale Dienstleistungen. Den ersten Mitarbeiter stellte er 2003
ein. Etwa zwanzig Kunden pendelten sich zum Start ein, der Bestand
ist mittlerweile auf Uber 500 angewachsen. Aus der Garage sind
260 Quadratmeter im Loft einer ehemaligen Brauerei geworden.
Das Team von Scharroba entwickelt Gesamtlsungen fir den Un-
ternehmensauftritt mit dem Fokus auf Anwendungsentwicklung
und Onlinedienste. Besonders stark hat sich hyperworx im Networ-
king gemacht. Aktuell steht mit lausitz-marktplatz.de die digitale
Vermarktung regionaler Produkte im Fokus, getragen von einer lang-
fristig angelegten Netzwerk-Strategie.

Visitenkarte

hyperworx Medienproduktionen
Griindung: 2003

Firmensitz: Cottbus (Brandenburg)
Geschaftsfiihrer: Leif Scharroba
Mitarbeiter: 8

www.hyperworx.de

Firmengriinder Leif Scharroba mit seinem ersten selbst gebauten Keyboard.

,Es wird dabei im Jahrzehnt gedacht. Wir haben uns enorm wei-
terentwickelt”, so der Firmengriinder, ,sind aber im Wesentlichen
bei unseren Wurzeln geblieben. Ich habe alles das, was ich jetzt
mit meinem Team anbiete, auch selbst gemacht und von der Pike
auf gelernt.”

Pioniere haben es heute schwerer

Leif Scharroba ist erfolgreich. Wiirde er sich heute noch einmal
selbststandig machen? Ein klares Nein ist die Antwort. ,Die heutigen
Steuern und Abgaben fiir kleine und mittlere Betriebe sind einfach
zu hoch. Anfang der Neunziger war mit Pioniergeist noch einiges zu
stemmen. Ich weil’ nicht, ob das heute noch so funktionieren kann."

Was gibt er denjenigen, die aktuell dennoch griinden
wollen, mit auf den Weg? ,Disziplin, Telefon auch mal
abschalten, Verantwortung fiir die Familie, Balance
zwischen Business und sozialem Umfeld halten. Alles
andere ist auf Dauer nicht tragfahig.”

Jorg Tudyka
BVMW Pressesprecher Brandenburg

joerg.tudyka@bvmw.de
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+Meine Geschichten suchen
sich 1hre Lange selber aus”

Vom permanenten Veroffentlichungsdruck der Buchbranche lasst sich Judith Hermann kaum
beeinflussen: Die Berlinerin veréffentlicht meist nur alle vier, fiinf Jahre ein neues Werk. Im Inter-
view spricht sie Giber den Schreibprozess fiir ihren neuen Roman ,Daheim".

ab es einen bestimmten Grund, war-
G um Sie aus der Idee zu ,Daheim” ei-

nen Roman gemacht haben?
Ich glaube, meine Geschichten suchen sich
ihre Lange selber aus, sie entscheiden fir
sich, wie lang oder kurz sie sein wollen. Ich
fange zwar mit einer bestimmten Idee an
zu schreiben und wei ungeféhr, was ich im
Text unterbringen will, aber erst wahrend des
Schreibens entsteht eine genauere Vorstel-
lung davon, wie viel Raum die Geschichte
brauchen wird. An und fir sich mag ich die-
ses Exit-Prinzip, das Raymond Carver ein-
mal mit ,fast in fast out" beschrieben hat,
also ein Text wie ein Schnappschuss, ein Fo-
to. ,Daheim" war zunachst eine beinah klas-
sische Short Story: Eine junge Frau trifft ei-
nen alten Zauberer, der mit ihr als Assistentin
nach Singapur gehen will, und sie zieht das
in Erwagung und entscheidet sich dann doch
dagegen — aus Griinden, die die Geschichte
verschweigt.

Und dafiir reichte der Raum einer Kurzge-
schichte nicht aus?

Genau. Reichte nicht aus. Ich wollte mehr
Uber diese Figur wissen, ich wollte wissen,
wie das weitergeht, was diese junge Frau
stattdessen macht, was aus ihr werden wird.
Ich wollte das herausfinden und es auf-
schreiben, und die Figur wollte davon erzah-
len — so wurde ein Roman daraus.

Diese Frau zieht Jahrzehnte nach ihrer
Begegnung mit dem Zauberer nach einer
Trennung in ein Dorf am Meer. Sie wirkt, als
ob sie dort Freude am Alleinsein hatte und
die Einsamkeit genieBen konnte.

Sie empfindet es tatsachlich in keiner Wei-
se als defizitar, allein zu sein, es schwacht sie
auch nicht, und es macht sie nicht trauriger,

als bestimmte Dinge ohnehin traurig sein
kénnen. Allein zu sein ist etwas Exquisi-
tes, eine Moglichkeit, sich selber und die Er-
innerungen zu besehen und zu ordnen. Be-
gegnungen mit anderen sind ihr durchaus
wichtig, aber die Rickkehr ins Alleinsein ist
genauso wichtig. Und vermutlich ist das
ziemlich nah dran an dem, was man lebt,
wenn man schreibt.

Arbeiten Sie in den Jahren zwischen I|h-
ren Verodffentlichungen kontinuierlich am
jeweils neuen Werk oder gibt es wahrend-
dessen freie Phasen, in denen Sie lhre Ge-
danken schweifen lassen konnen?

Ich habe ganz wenige freie Phasen zwischen
den Veroffentlichungen. Je alter ich werde,
desto mehr begreife ich, dass die Entschei-
dung firs Schreiben bedeutet, eigentlich im-
mer zu schreiben. Es gibt eine bestimmte Art
der Wahrnehmung, die dann nicht mehr zu
unterbrechen ist, ein permanentes Selbst-
gespréach, das unentwegt Realitdt in einen
maoglichen Text umsetzt. Das bedeutet nicht,

dass ich die ganze Zeit faktisch und kontinu-
ierlich schreibe, aber ich denke eben die gan-
ze Zeit Ubers Schreiben nach.

Klingt fast nach einem Zwang.

Ist ein wenig zwanghaft, ja. Es ist schwer,
sich das wieder abzugewdhnen, und viel-
leicht ist dieser Umgang mit Wirklichkeit
letztlich auch ein etwas verquerer Selbst-
schutz. Ich wiinschte manchmal, ich k&énn-
te das dndern, es ist auch anstrengend, aber
das gelingt mir nicht so gut.

In ,Daheim” beschreiben Sie an einer Stel-
le, was auf dem Schreibtisch lhrer Hauptfi-
gur liegt. Wie sieht es auf Ihrem aus?

Auf meinem Schreibtisch liegen eine Menge
kleiner Zettel, und es steht eine Tasse Tee da-
rauf, ein Stovchen mit der Teekanne. Stifte,
Bleistifte, ein Anspitzer und eine Lampe mit
einem Sockel, auf dem Dinge liegen, die mir
wichtig sind.

Ein Beispiel, bitte.

Raucherstébchen. Ich habe sehr lange ge-
raucht und als ich mir das Rauchen abge-
woéhnt habe, war der Verzicht auf die Zigaret-
te am Schreibtisch der schwerste. Ich rauche
nicht mehr, aber ich mdchte gerne Rauch um
mich herum haben, ich mochte ihn sehen,
dem Rauch hinterhersehen. Deswegen bren-
nen auf meinem Schreibtisch immer sehr
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Judith Hermann.

feine japanische R&ucherstabchen. Wichtig
firs Nachdenken, fir das Schweifenlassen
der Gedanken.

Auffdllig an lhrem Roman sind viele ru-
hig und prazise beschriebenen Momente,
in denen lhre Figuren etwas wahrnehmen,
zum Beispiel eine Aussicht oder eine Stim-
mung. Ist das Achtsamkeit fiir Sie?

Ich mag diesen modernen Begriff der Acht-
samkeit nicht besonders, dieses angesagte
Gebot der Konzentration aufs Hier und Jetzt.
Aber natdrlich ist das dem Schreiben imma-
nent; es bedeutet schlicht, sich zu fokussie-
ren, sich die Dinge ganz genau anzuschauen.
Ich kann vermutlich gar keinen Text begin-
nen, ohne mich zu fragen, wie ich diesen Ge-
genstand, diese Stimmung, diesen Blick aus
dem Fenster erzédhlen will. Etwas von dieser
Haltung geht auf die Figuren Uber, was aber
auch etwas damit zu tun hat, dass ich tber
das Innenleben meiner Figuren gar nicht so
viel sage. Ich beschreibe sie eher mittels der

Dinge, die sie sehen, oder der Begegnungen,
die sie haben, oder der Dinge, die andere
Menschen ihnen zeigen, oder der Satze, die
sie ihnen sagen. Ich schreibe also ziemlich
selten Uber das Geflihl meiner Figuren, son-
dern haufiger etwas Uber ihre AufRenwahr-
nehmung — und diese ist in gewisser Weise
konzentriert und achtsam, ja.

Wir sprachen bereits iibers Alleinsein und
die Einsamkeit lhrer Hauptfigur. Haben Sie
iiber diese Zuriickgezogenheit bewusst als
Bezug zur Pandemiezeit geschrieben?

Visitenkarte

(O 109

Daheim
Roman

Judith Hermann

S. Fischer
192 Seiten

21,00 €

Nein. Ich habe an dem Buch ,Daheim" be-
reits 2019 geschrieben und es im Februar
2020 abgegeben, als das Wort von der ,Pan-
demie" noch nicht in unser aller Bewusst-
sein angelangt war. Dieser gewisse Riickzug,
den die Frau in meinem Roman versucht und
lebt, hat in den pandemischen Zeiten einen
eigenen Beiklang bekommen. Und eigentlich
ist das merkwdrdig — fir mich

und fiir meine Erzahlerin auch.

Das Interview fiihrte der
Journalist Giinter Keil.

Mit ihren Debiit ,Sommerhaus, spater" gelang Judith Hermann vor 23 Jahren auf An-
hieb der Durchbruch, spater gefolgt von ,Nichts als Gespenster", ,Alice”, ,Aller Liebe
Anfang" und ,Lettipark". Fiir ihr Werk wurde sie mit zahlreichen Preisen geehrt, dar-
unter dem Kleist-Preis und dem Friedrich-Holderlin-Preis. lhr in diesem Jahr erschie-
nener Roman ,Daheim" (S. Fischer) steht seit Monaten auf den Bestsellerlisten. Die

50-Jahrige lebt und schreibt in Berlin.
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Eine halbe Promille, und schon wird das Leben leichter. Regisseur Thomas Vinterberg lasst vier
Manner kontrolliert saufen und macht daraus ein sinnliches, aber nicht unfallfreies Filmerlebnis.

Mads Mikkelsen als Geschichtslehrer Martin.

ier Lehrer, alle um die vierzig, desillusi-
\/oniert von ihrem Beruf und ihren Ehen

— da mdchte man sich doch betrin-
ken. Verstandlich, doch Obacht: Droge! Ge-
sellschaftlich akzeptiert, aber destruktiv! So
wilrde die Sozialpddagogik mahnen, doch
der danische Regisseur Thomas Vinterberg
lasst das in seinem Film ,Der Rausch" schon
bleiben. Vielmehr fragt er: Tut Alkohol gut?
Kann Saufen befreien?

Alles fiir die Wissenschaft

Im Film stellt Nikolaj (Magnus Millang) die-
se Frage. Die vier Freunde kommen zu sei-
nem vierzigsten Geburtstag zusammen und
er berichtet von dem Psychiater Finn Skarde-
rud, der behauptet, Homo Sapiens laufe ei-
gentlich mit 0,5 Promille zu wenig durch die
Welt. Die Manner wollen es ausprobieren,
was haben sie zu verlieren? Nur der droge
Geschichtslehrer Martin (groRartig gespielt
von Mads Mikkelsen) zégert, doch gerade fir
ihn scheint der Promilleschub eine Befreiung.
Fortan wird also kontrolliert gesoffen: Nur an
Arbeitstagen, nur zur Arbeitszeit, unter ste-
ter Pegelkontrolle. 0,5 Promille statt Null —
das zeigt Wirkung, und zwar Uberall: im Un-
terricht, in der Ehe, im Sozialen, im Sexuellen

und im Zwischenmenschlichen ganz allge-
mein. Vinterberg gelingen anriihrende Sze-
nen vorbildhafter schulischer Stoffvermitt-
lung, wie sie sich kein Reformp&adagoge der
1970er Jahre héatte ausmalen kdnnen. Mar-
tin zaubert einen packenden Geschichts-
unterricht, Musiklehrer Peter (Lars Ranthe)
motiviert seinen lustlosen Schulchor zu be-
térend schénen Ténen, Sportlehrer Tommy
(Thomas Bo Larsen) begeistert die Kinder
fir FuBball, und Psychologe Nikolaj emp-
fiehlt gehemmten Schilern einen Wodka ge-
gen die Priifungsangst.

Vom Trinken und Tanzen
Es geht, das darf verraten werden, schief. Vin-

Der Rausch
Tragikomddie (Danemark 2020)
FSKab 12

Regie: Thomas Vinterberg

Drehbuch: T. Vinterberg, Tobias Lindholm
Mit: Mads Mikkelsen, Magnus Millang,
Thomas Bo Larsen, Lars Ranthe

Erhaltlich auf DVD, BluRay und VoD

terberg reiht hiibsche Slapstickperlen anein-
ander; TUrschwellen werden uniiberwindbar,
Nasen krachen gegen geschlossene Tiiren,
allenthalben wird gestolpert und gesturzt.
Der Alkohol tut, was er eben so tut, und im
Kontrollverlust der vier gehen schliellich
auch Ehen auseinander. Nach einer Katast-
rophe wird der Versuch abgebrochen.

Am Ende sehen wir Martin befreit vor seinen
Schulern auftanzen (Mikkelsen hat eine veri-
table Karriere als Musicalténzer hinter sich).
Vinterberg lasst den Zuschauer ratlos zu-
rlck, doch genau diese Ambivalenz macht
den Film zu einem philosophischen Kleinod,
vergoldet durch die Schauspielkunst Mads
Mikkelsens: Nicht so sehr der Alkohol macht
etwas mit uns, sondern wir mit

dem Alkohol. Was, das muss

jeder selbst entscheiden.

Bernd Ratmeyer
Journalist

mittelstand@bvmw.de
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SerienTipps

STERNSTUNDEN DER OFFENTLICH-RECHTLICHEN

Lust auf Politik machen und einem modernen Literatur-Klassiker zu neuem Glanz verhelfen: Diesen
Aufgaben kommen unsere vorgestellten Serien unverwechselbar nach. Produziert von ARD-ONE
und ZDF Neo, und es scheint so, als ob die noch jungen Sender ihr Potenzial allmahlich entfalten.

PARLAMENT

as droge Brisseler Politikleben in sei-
D ner Absurditat vorfihren und gleichzei-

tig Leidenschaft flr die EU entfachen:
Das macht sich ,Parlament" zum Ziel und be-
gleitet dafiir den verpeilten Praktikanten Sa-
my (Xavier Lacaille). Auf seinen ersten Schrit-
ten durch die Parlamentsgebaude gerat er in
ein Dickicht aus Burokratie. Da muss er schon
mal, ohne jegliche Vorbereitung, Anderungs-
vorschlage fur Gesetze einreichen. Gut, dass
erraschin ein Jung-Trio aus einem deutschen
Buroleiter (Lucas Englander) und einer am
Brexit verzweifelnden Englanderin namens
Rose (Liz Kingsman) gerat. Die Unterstiit-
zung der beiden kann er gebrauchen, als er
schmerzlich mit dem Unterschied zwischen
Beratung und Lobbyismus konfrontiert wird.
Die Serie wirft ihn mit Lustigkeit und Energie,
die europadischem Jungtheater gleicht, in im-
mer wieder neue Verwirrungen. Sein Abge-
ordneter (Philippe Duquesne) muss ndamlich

PARFUM

ine Schiilerclique entdeckt in ihrer Inter-
Enatszeit die Macht des Geruchs, und sie

versuchen fortan, ihn sich zu eigen zu
machen. Inzwischen ist die Cliqgue erwach-
sen und wegen einer dunklen Vergangenheit
gespalten. Doch ein aufRergewohnlicher Mord
mit einer verstimmelten Leiche lasst sie er-
neut zusammentreffen. lhre Freundin Katha-
rina, die aulerst beliebt war und ausgezeich-
net roch, ist tot. Uber sechs Folgen hinweg
entfaltet sich das Bild eines jeden individu-
ell psychisch-kranken Charakters. Ein star-
kes Ermittlerteam aus Nadja Simon (Friede-
rike Becht), Matthias K&hler (Jirgen Maurer)
und Staatsanwalt Grinberg (Wotan Wilke
Mohring) ist dem Morder hinterher. Dabei ge-
raten sie immer mehr in eine Geschichte aus
Machtspielchen, Gewalt und Verstortheit.
Es kommt zu wiederholten Morden, Zu-
schauern und Ermittlern erscheint die ge-
samte Clique verdachtig. Zum Beispiel
Thomas Butsche (Trystan Pitter), nun ein
brachialer Bordell-Besitzer, oder Daniel
,Zahnlos" Sluiter (Christian Friedel), der in
der Psychoanalyse von seinen Bindungssto-
rungen spricht und Hass auf die Clique hegt

Besuchergruppen gehdren zum Alltag: Samy (Xavier Lacaillg, li.) und sein Abgeordneter (Philippe Duquesne).

Parlament von Samy gelotst werden. Gejagt vom standi-
Drama, Miniserie, Deutschland/Belgien/ gen Zeitdruck entwickelt er Gefiihle fiir Rose.
Frankreich 2020 Die mochte gerade fiirimmer ,Bye bye" zur EU
sagen. Wird er alle Unterlagen rechtzeitig ein-
Drehbuch: Noé Debré reichen und den emotionalen Brexit verhin-
dern kénnen? Die zehn Folgen sind kurze, luf-
1 Staffel, 10 Folgen a 26 Minuten; tige Happchen fir zwischendurch.

Amazon Prime

Ermittlerin mit eiserner Willensstarke: Nadja (Friederike Becht).
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Vielleicht kann der Geruch viel mehr als je er-
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BuchTipps

DIE GROSSTE CHANCE ALLER ZEITEN
Was wir jetzt aus der Krise lernen missen und wie Sie vom
groRten Vermogenstransfer der Menschheit profitieren

Wir sind inmitten einer historischen Zeiten-
wende — weltweit! Wirtschaft, Politik, Arbeit,
Gesellschaft. Nichts wird so bleiben, wie es
ist oder kiirzlich noch war.

Der flinffache Spiegel-Bestsellerautor Marc
Friedrich zeigt mit seinem neuesten und
wichtigsten Buch, wie die Menschheit die
Krise als einmalige Chance nutzen kann. Ge-
konnt kontrovers, realistisch und verstand-
lich wirft er einen Blick auf die Welt und die
bevorstehenden Umwalzungen und zeigt auf,
wie wir uns mental und finanziell darauf vor-
bereiten kénnen.

Wir stehen vor grofRen Verwerfungen und
dem groRten Vermaogenstransfer in der Ge-
schichte der Menschheit. Die Corona-Pan-
demie ist nicht der Grund der jetzigen Krise,
sondern lediglich ein Brandbeschleuniger.
Die wahren Ursachen liegen viel tiefer. Wir

Die Modern Work Tour
Eine Weltreise in die Zukunft unserer
Arbeit

Anna Schnell, Nils Schnell

GABAL Verlag
160 Seiten

25,00 €

Online moderieren &
virtuell gestalten
Der digitale Durchbruch fir Ihren Erfolg!

Petra Motte

Springer-Verlag
284 Seiten

22,99 €

befinden uns in einem Zyklenwechsel. Fried-
rich erklart, dass Krisen essenziell fiir das
Voranschreiten der Menschheit sind. Erst
durch eine Katharsis ist der Mensch bereit,
notwendige Veranderungen in die Wege zu
leiten. Krisen sind daher auch Chancen: Jetzt
werden Vermdégen auf Generationen gene-
riert oder vernichtet.

Noch konnen wir die Zeit zu unserem Vor-
teil nutzen und die einmaligen Chancen nut-
zen, die sich gegenwartig bieten. Es gibt kei-
nen besseren Zeitpunkt, sein Vermdgen zu
mehren, als inmitten einer Krise. Wieder-
rum gibt es aber auch keinen anderen Zeit-
punkt, wo so viele Vermdgen vernichtet wer-
den und Unternehmen scheitern. Worauf es
ankommt, ist die richtige Strategie und das
Wissen um die richtige Vorgehensweise.

Der entzauberte Staat
Was Deutschland aus der Pandemie
lernen muss

Moritz Schularick

C.H. Beck
140 Seiten

14,00 €

Wirtschaft ist mehr!
Wachstumsstrategien fur nachhaltige
Geschaftsmodelle in der Region

Michael Kopatz

Oekom Verlag
330 Seiten

22,00 €
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Die Gro3te Chance aller Zeiten
Was wir jetzt aus der Krise lernen mis-
sen und wie Sie vom groRten Verma-
genstransfer der Menschheit profitieren

Marc Friedrich

FinanzBuch Verlag
384 Seiten

22,00 €

Erfolgreiche Marken haben
keine Kunden, sondern Fans
Das eigene Profil scharfen und

an Sichtbarkeit gewinnen

Susanne Schulz

markeschulz
124 Seiten

25,00 €

Service Upgrade
Wie Sie Ihre Kunden verstehen,
gewinnen und begeistern

Maria-Theresa Schinnerl

Goldegg Verlag
186 Seiten

19,95 €

Bitte richten Sie Ihre Bestellungen an: BVMW-Servicegesellschaft mbH, Berlin; servicegesellschaft@bvmw.de; Tel.: 030 533206-572
Alle Preise ohne Gewahr. Sie erhalten alle Blicher versandkostenfrei.
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AppTipps

Blinkist

Kernaussagen von
Sachbiichern

Blinkist ist eine Horbuch-App, die die Kern-
aussagen von Uber 4.500 Sachbiichern
zusammenfasst. Angeboten werden Best-
seller aus Business, Wissen, Geschichte,
Allgemeinbildung. Jeden Monat kommen
40 neue Titel dazu, und es gibt eine Offline-
Funktion. Es ist aulerdem maoglich, die App
mit dem Kindle eBook Reader und Evernote
zu verkniipfen. Blinkist ist bei Google Play
und im App Store kostenlos, als Abo mit
der vollen Funktionsfreischaltung fiir 12,99
Euro monatlich erhaltlich. Ein Probeabo fir
sieben Tage ist ebenfalls moglich.

(]3] (=]

blinkist.com/de El

Milanote
Das Whiteboard fiir
kreative Kopfe

Milanote ist eine Art Whiteboard fiir die
kreative Organisation und Gestaltung von
Projekten. Hier kdnnen Notizen und To-
Do-Listen geschrieben und Fotos, Links
und Texte per drag and drop hinzugefiigt
werden. Zudem k&nnen diese Boards ge-
teilt werden und bilden so einen Work-
space flr Zusammenarbeit. Die App syn-
chronisiert sich auf allen Endgeréten von
selbst. Sie ist im App Store und im Google
Play Store kostenlos erhaltlich.

https:/milanote.com/ (=]

PMAM Smart Select

Die Rekrutierungssoftware

PMAM Smart Select ist eine Online-Ein-
stellungslosung flr Personalvermittler und
Arbeitssuchende. Es ist ein Tool, das das
richtige Talent und die beste Passform
durch bewahrte innovative 3-Level-Scree-
ning-Prozesse findet. Es werden alle Pha-
sen des Rekrutierungsprozesses optimiert
und automatisiert. Die Organisation ope-
rativer Aufgaben und die Verfolgung und
Analyse des Prozesses in Echtzeit werden
dadurch vereinfacht. PMAM Smart Select
ist im Google Play Store zu finden.

https:/bvmw.info/pmam_
smart_select

Udemy
Die Online-Lern-App

Udemy ist eine Plattform fir Online-Kurse
fur das Berufs- sowie flir das Privatleben.
Themen wie beispielsweise Programmie-
rung, Marketing, SEO, SEM, Zeichnen, Fo-
tografie und viele weitere werden dort von
praxiserfahrenen Experten aus der ganzen
Welt in Kurse verpackt. Es gibt eine Notiz-
Funktion, Lernquizze und Lernerinnerun-
gen. Dem Dozenten kdnnen Fragen ein-
fach im Kurs zu jedem Zeitpunkt gestellt
werden, und die Kurse konnen lebens-
lang immer wiederholt werden. Udemy
ist im Google Play Store und im App Store
kostenlos erhaltlich, die Kurse

sind kostenpflichtig. Oz 100

https://www.udemy.com/de/

fiverr.

Fiverr®
Freelance-Dienstleistungen

Bei Fiverr® handelt es sich um ein Freelan-
cer-Portal, in dem hochwertige Dienstleis-
tungen aus jedem Preissegment projekt-
bezogen gekauft werden kénnen. Innerhalb
von Minuten kann der richtige Freelancer
gefunden werden. Die Preise werden vorher
bekannt gegeben, und die Zahlung wird erst
nach der genehmigten Abgabe der Arbeit
freigegeben. Eine Erweiterung dessen ist
fiverr business, das sich auf Freelancer mit
nachgewiesener Business-Erfahrung be-
zieht und speziell an Unternehmen richtet.
Ein Customer Success Manager vermittelt
hier den passenden Freelancer. Fiverr® ist
im App Store sowie im Google Play Store
kostenlos zu finden. of=40|

de.fiverr.com iEl

Shopify

Mobiler E-Commerce

Eigenen Online-Shop erstellen: Mit Sho-
pify wird die Griindung des eigenen On-
line-Business vereinfacht. Die Plattform
bietet alle E-Commerce- und Point-of-
Sale-Funktionen, die fir den Start, die Be-
treibung und den Ausbau nétig sind. Es
ist mdglich, die Produkte tber den Point-
of-Sale, auf der eigenen Website, in den
sozialen Medien, oder auf Online-Markt-
platzen zu verkaufen. Vermarktungstools
helfen dabei, gezielte Marketingkampag-
nen durchzufihren. Bestellungen, Versand
und Zahlungen werden Uber ein einziges
Dashboard verwaltet. Die App ist im Goo-
gle Play Store, sowie im App
Store erhaltlich.

https://www.shopify.de/
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NACHGEFRAGT

Ministerprasident Winfried Kretschmann

Sie wollten schon immer mal Politiker und Politikerinnen besser kennenlernen? Wir stellen lhnen in dieser
Reihe jeweils eine politische Personlichkeit vor, die einige Fragen zu ihrer Person und ihrer politischen Karriere
beantwortet. Dieses Mal den baden-wiirttembergischen Ministerprasidenten Winfried Kretschmann.

aben Sie Vorbilder?

|—| Hannah Arendt hat mich vom Linksradikalismus befreit. Als
Student war ich eine Zeit lang der maoistischen Sekte ver-

fallen. Arendt hat mich dann viel Uber das Wesen des Totalitarismus

gelehrt und ist bis heute mein politischer Kompass.

Gibt es ein Buch, das Sie besonders beeindruckt hat?

Milan Kunderas Roman ,Die unertragliche Leichtigkeit des Seins" ist
mit weitem Abstand mein Lieblingsbuch. Es ist ja ein Werk aus Um-
bruchzeiten, aus dem Kontext des Prager Friihlings. Die Abkehr von
linksradikalen Verirrungen spielt eine entscheidende Rolle

Haben Sie einen Lieblingsfilm?

Im vergangenen Herbst, mitten im Stress der zweiten Corona-Welle,
habe ich mit meiner Frau abends gerne James-Bond-Filme geschaut.
Bei Filmen, die ich schon kenne, kann ich sehr gut entspannen.

Ohne welche App konnten Sie nicht leben?

Sicherlich die App fur Kurznachrichten und die Mail-App. Aber da ich
beruflich ja stédndig online sein muss, bin ich immer heilfroh, wenn ich
mich nicht auch noch in meiner Freizeit standig mit dem Smartphone
beschéftigen muss.

Was ist lhr Lieblingsort?

Als passionierter Wanderer entdecke ich meine Heimat gerne auf
Schusters Rappen. Es lohnt sich etwa ein Ausflug ins obere Donau-
tal, das Tor zum Donaudurchbruch. Die Traufgange bieten in dieser
Gegend die schonsten Touren. Buchenwalder und Wacholderheiden
wechseln sich ab, die Ausblicke sind einfach fantastisch.

Was essen Sie am liebsten?
Das schwabische Nationalgericht: Kasespatzle, am liebsten von mei-
ner Frau handgeschabt. Und dazu ein frischer Endiviensalat.

Musterschiiler oder Wildfang?

Ein Musterschiler war ich nie. Nach einer sehr engen Zeit im katho-
lischen Internat bin ich aufs Gymnasium gewechselt. Da habe ich
dann versucht, vieles nachzuholen und mich haufiger im Wirtshaus

als tiber meinen Bichern wiedergefunden. Und in der elften Klasse
musste ich dann sogar eine Ehrenrunde drehen.

Was machen Sie in lhrer Freizeit?

Wihrend der Gartenarbeit kann ich gut abschalten. Mein Garten ist
flr mich so etwas wie ein ,Hortus conclusus" — also ein Ort, an dem
ich mich zurlickziehen und auch mal Abstand vom schnelllebigen All-
tag als Ministerprasident nehmen kann.

Wie gehen Sie mit Riickschlagen oder Niederlagen um?

Da hilft mir mein Glaube. Als Politiker muss man ja immer damit rech-
nen zu versagen. Aber in solchen Momenten bin ich als Mensch vor
Gott oder meinen Lieben ja noch langst nicht gescheitert. Aulerdem
weifld ich als Christ auch: Zwischen ,Hosianna" und ,Kreuzige ihn"
kénnen nur drei Tage liegen.

Wie stark sind Sie mit lhrem Heimatort Egesheim verbunden?
Meine Heimat, die Gegend rund um Spaichingen, bedeutet mir sehr
viel. Sie ist Ort und Geflihl zugleich, ein wichtiger Bezugspunkt fir
mein Leben. Der Platz, wo ich bei meiner Familie sein

und schwabisch schwatzen kann — oder wie Karl

Jaspers es einmal ausgedriickt hat: Wo ich verstehe

und verstanden werde.

Visitenkarte

Winfried Kretschmann (Jg. 1948) studierte Biologie und Che-
mie fiir das Lehramt an Gymnasien. 1979 griindete er mit
anderen die Griinen in Baden-Wiirttemberg. Der hessische
Umweltminister Joschka Fischer holte ihn 1986 als Grund-
satzreferent ins erste griine Umweltministerium. Nach zwei
Jahren kehrte Kretschmann 1988 in den baden-wiirttembergi-
schen Landtag zurlick und wurde zum Fraktionsvorsitzenden
der Partei gewahlt. Im Mai 2021 wurde er zum dritten Mal im
Amt des Ministerprasidenten von Baden-Wiirttemberg besta-
tigt. Er ist verheiratet und hat drei erwachsene Kinder.

Foto: © Staatsministerium Baden-Wiirttemberg
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Damit du keine Zeit verbrennst, wenn die Auftragslage endlich wieder anzieht, steig jetzt Iexou.':tfggs
um aufs digitale Biiro. Dann erledigst du Biirokram automatisch: erstellst Rechnungen, J

Lohnabrechnungen und USt-Voranmeldungen mit wenigen Klicks. Und hast jederzeit alle
Zahlen im Blick. Guter Zeitpunkt: jetzt 4 Wochen kostenlos testen! www.lexoffice.de
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