Arbeit und Kl: ,WorkAl-Studie”

Klassische Organisationsstrukturen kommen in der zunehmend dynamischen Wirtschaftswelt
an ihre Grenzen. Sie sind oft funktional, projekt- oder prozessorientiert und kénnen durch
ihre hierarchischen Entscheidungswege und Silo-Denkweisen meist wenig flexibel auf Neue-
rungen reagieren.

Annabelle Miiller und Horst Tisson beschaftigen sich in ihrem Beitrag ,Work Al“ (Springer
Gabler Verlag, FOM-Edition) mit Arbeitsplatz unterstiitzenden oder auch ersetzenden K-
Technologien. Damit werden unmittelbar einige grundlegende Fragestellungen fir Unterneh-
men berihrt:

e Sind Unternehmen von der Kl betroffen und wenn ja, wo und in welchem AusmaR?

e Sind im Unternehmen die Voraussetzungen, wie Know-how und Mindset auf der Ent-
scheider-Ebene vorhanden, hat das Unternehmen die richtige Kultur und ist es agil
und flexibel aufgestellt?

e Wie werden neue Technologien von Nutzern aufgenommen, werden diese akzeptiert
oder abgelehnt, existieren Angste?

Das Augenmerk der von beiden durchgefiihrten Untersuchung liegt auf der Notwendigkeit
flir Unternehmen, sich organisatorisch agiler und bezogen auf den Einsatz neuer Technolo-
gien ergebnisoffener aufzustellen: Umfassend und langfristig geplante Veranderungsprojekte
passen heute nicht mehr in eine hochdynamische und komplexer werdende Unternehmens-
welt. Digitale Losungen — und im Speziellen die Kl, kdnnen nur ,von innen heraus” entwickelt
werden, das heift einfach einmal anfangen, schrittweise Erfahrungen sammeln und erste,
auch kleine (!), Erfolge erzielen. Die quantitative Befragung der Unternehmen (Entscheider
und Nutzer von KlI) wurde freundlicherweise vom Wirtschaftsverein Harburg unterstiitzt. We-
sentliche Erkenntnisse der Studie werden deshalb exklusiv (auszugsweise) zur Verfligung ge-
stellt.

Flr einen strategischen Einsatz digitaler Losungen und Kinstlicher Intelligenz im Unterneh-
men ist die Feststellung einer entsprechenden Betroffenheit eine zwingende Voraussetzung.
So fuhlten sich beispielsweise 75,95% der Befragten durch VUCA (Volatilitdt, Unsicherheit,
Komplexitat, Unscharfe) betroffen. Insgesamt sehen sich 48,59% der Befragten vollstandig
und 37,32% teilweise durch Digitalisierung und Kl bereits betroffen. Eine zukiinftige Betrof-
fenheit erwarten 92,96% (57,04% volle Zustimmung, 35,92% teilweise Zustimmung) der Un-
ternehmen.

Die Einschatzung einer Betroffenheit bedingt allerdings mit Blick auf technologisch wichtige
Unternehmensentscheidungen, dass auf der Ebene der Entscheider ein entsprechendes Wis-
sen Uber neue Technologien vorhanden ist und der richtige Einsatz im Unternehmen verstan-
den wird. Das ist insofern wichtig, weil es sich um strategische Weichenstellungen und nicht
operativ, kurzfristig korrigierbare Entscheidungen handelt. Das Know-how auf der Fihrungs-
ebene wurde explizit abgefragt und stiitzt eine Vermutung der Verfasser: Mehr als die Halfte
der Befragten schatzen ihr Unternehmen so ein, dass es ,,... an dem notigen Know-how fiir
Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz (KI) sowie der Einschatzung der Auswirkungen auf unser
Geschaftsmodell” fehlt.



In einer weiter ausschlieBlich auf Kl fokussierten Frage gaben insgesamt 46,48% der Befrag-
ten an: ,In unserem Unternehmen fehlt den Entscheidungstragern das notige Know-how fiir
Kl und die Einschatzung der Auswirkungen auf unsere Organisation und Arbeit“. Auch hier
ergab sich, dass Entscheider und Nutzer die gleiche Einschdtzung haben.
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In Theorie und Praxis herrscht mittlerweile die Erkenntnis, dass neue Technologien wie Kl
nicht ,fertig von aulBen eingekauft” werden kdnnen. Dabei spielen unternehmensspezifische
Eigenschaften eine besondere Rolle. Vielfach wird auch von der so genannten ,,Unterneh-
mens-DNA" gesprochen. Verdanderungen, die einer hohen Dynamik und Komplexitat in den
Bereichen Technologie/Daten, Kunden, Wertsch6pfung und Wettbewerb unterliegen, mus-
sen deshalb anders durchgefiihrt werden als friihere ,,Digitization-Projekte” (Umwandlung
analoger in digitale Prozesse). Und Digitalisierungs- und KI-Projekte haben in der Regel das
Ziel, innovative Geschaftsmodelle hervorzubringen. Wenn aber die Innovationszyklen immer
kiirzer werden, missen Unternehmen dafiir sorgen, dass sie flexibler und resilienter werden.
Hierzu bedarf es einer agilen Organisation und einem veranderten Verstandnis von Transfor-
mation und Change.

Wer sich einer weiteren Digitalisierung stellt, muss neben dem notwendigen Wissen auch die
richtige Einstellung zur Anpassung von Organisationen und Fiihrungsstrukturen haben. In der
Umfrage stimmten 29,11% der Teilnehmer vollstandig der Einschatzung zu, dass ihr Unter-
nehmen eine gute Einstellung zu DigitalisierungsmaBnahmen hat und auch das Geschaftsmo-
dell an die aktuellen digitalen Anforderungen anpasst; 40,51% der Befragten stimmten teil-
weise zu. Die Mittelwerte liegen bei 3,82 (Entscheider) und 3,76 (Nutzer). Ein Korrelations-
test zwischen ,,es fehlt an dem nétigen Know-how fir Digitalisierung und KI“ und ,gute Ein-
stellung zu DigitalisierungsmaBnahmen” ergibt einen signifikant negativen Zusammenhang
mit r=-0,315 (Pearson, 2.000 Bootstrap-Stichproben). Auf die Feststellung ,,Unser Unterneh-
men ist fortschrittlich. Das richtige Mindset, die Kultur und Fihrung, ermdoglichen es, Digitali-
sierungsthemen strukturiert und planvoll anzugehen” antworteten die Befragten: 25,32%
volle Zustimmung, 35,44% teilweise Zustimmung, r=-0,262).

Um die beschriebenen , digitalen Herausforderungen” bewaltigen zu kdnnen, sollten
Mindset, Kultur und Flihrungsstil die Mitarbeiter auf der einen Seite motivieren und auf der
anderen Seite sollten Angste beziiglich des Einsatzes von neuen digitalen Lésungen respek-
tive Kl diese Bemiihungen nicht konterkarieren. Ebenso kénnten Arbeitsiiberlastungen —ins-
besondere durch den demografischen Wandel hervorgerufen — einen Einfluss auf die Motiva-
tion und zukiinftige Transformationsprojekte haben. Dem Item ,,Das Mindset, die Kultur und



unser Fihrungsstil fihren dazu, dass die Mitarbeiter sehr motiviert sind.” stimmten 58,66%
(21,33% vollstandig und 37,33% teilweise) zu. Fir das 95%-Konfidenzintervall ergaben sich
Mittelwerte zwischen 3,86 und 3,26 (Entscheider) sowie 3,60 und 3,03 (Nutzer). Die Mittel-
werte kdnnen mit einem Signifikanzwert von p=0,111 als gleich angenommen werden. Hin-
sichtlich méglicher Angste im expliziten Kontext von Kl (,,KI verbreitet Angst, weil wir die Aus-
wirkungen auf die Arbeitswelt nicht kennen®) gehen die Einschatzungen etwas mehr ausei-
nander, aber auch hier antworten die Befragten signifikant identisch: Die Mittelwertgrenzen
bewegen sich zwischen 3,60 und 3,10 (Entscheider) sowie 3,58 und 2,99 (Nutzer). Aber im-
merhin 10,56% stimmen der Aussage voll zu und 41,55% teilweise. Wahrend das vorherige
Iltem die Auswirkungen auf die Arbeitswelt offen lasst, schlieBt sich in der Befragung folgende
Aussage mit einem konkret erwarteten Ergebnis an: Kl verbreitet Angst, weil sie Arbeits-
platze vernichten wird”. Die Mehrzahl der Antworten (56,23%) sieht das allerdings nicht ganz
so pessimistisch.

Es wurde mehrfach darauf hingewiesen, dass Digitalisierungs- beziehungsweise Transformati-
onsprojekte agile Organisationsstrukturen erfordern. Nur wenn agil in Veranderungsprojek-
ten vorgegangen wird, kénnen sich Unternehmen auf neue Situationen flexibel einstellen
und zudem eine verbesserte Stabilitdt und Resilienz sicherstellen. Die befragten Unterneh-
men scheinen sich diesbezuglich darauf eingestellt zu haben. In 79,08% der Falle werden den
Entscheidern gute Noten ausgestellt. Das heiRt das ,....Management hat es verstanden, dass
wir agiler werden mussen, um auf standige Veranderungen flexibel reagieren zu kénnen”.
Dies sehen sowohl die Entscheider (MW 4,08) als auch die Nutzer (MW 3,96) signifikant
gleich. Zudem schatzen 67,32% der Befragten ihre Organisationen so ein, dass diese flexibel
und angemessen auf technologische Anforderungen reagieren kdnnen. Beide Items korrelie-
ren signifikant mit r=0,332.

Insgesamt kann den an der Studie teilgenommenen Unternehmen eine positive Einstellung
zu Digitalisierungsthemen und Kl sowie den hierzu notwendigen organisatorischen Erforder-
nissen attestiert werden. Mit einem sehr hohen Wert werden die Betroffenheit der Unter-
nehmen und ihrer Organisationen durch die technologischen Neuerungen erkannt sowie die
notwendigen Voraussetzungen in den Bereichen Mindset, Kultur, Organisation und Fiihrung
geschaffen. Etwas bedenklich scheint das mit nahezu 50% angegebene fehlende Know-how
Uber Digitalisierung und Kl bei Entscheidern zu sein. Auch die vorhandene Angst hinsichtlich
der Kl und den Auswirkungen auf die Arbeitsplatze sollte sehr ernst genommen werden.

Im Nachgang zu den Studienergebnissen ergaben weitere gezielte Expertenbefragungen,
dass die taglichen Medienberichte liber den KI-Einsatz bei groen Unternehmen bekannt
sind und der Zusammenhang zwischen Daten, ,,Machine Learning” und Referenzfallen grund-
legend verstanden wurde. Meist fehlt aber die Idee: ,wo und wie kann ich in meinem Unter-
nehmen die neuen Technologien einsetzen, was kostet es, wie rechnet sich eine KI?“. Die An-
forderungen an die Entscheider hinsichtlich des Verstandnisses sind héher als noch vor 40
Jahren, als die ersten integrierten Business-Applikationen eingefiihrt wurden. Das Wichtigste
scheint aus Sicht der Verfasser, dass Unternehmen heute , einfach einmal machen und erste
Erfahrungen sammeln®. Wer es heute nicht mehr schafft, auf den Schnellzug aufzuspringen,
wird morgen auf dem Bahnsteig stehen.
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(VEEK) und Der Wirtschaftsverein e. V.

Studie

Die Umfrage wurde in der Zeit vom 04.12.2023 bis 21.12.2023 durchgefihrt. Von den sehr
gezielt angeschriebenen liber 200 Teilnehmern gab es 158 Ricklaufer. Davon wurden 140
Fragebogen mit 48 Fragen vollstandig beantwortet. Die Befragung erfolgte mit Hilfe einer Li-
kert-Skala mit 5 Antwortmaoglichkeiten von ,Stimme voll zu“ bis ,,Stimme absolut nicht zu“.
Die Anordnung der Antwortmaoglichkeiten unterlag einer gleichmaRigen Verteilung, sodass
dquidistante Intervalle angenommen werden und die Auswertung quantitativ erfolgen
konnte. Zudem wurden die Faktoren Geschlecht, Rolle (Entscheider, Nutzer), Branche/Unter-
nehmenstyp und -gréRe (KMU und GroBunternehmen) erhoben. Bei Mittelwertvergleichen
wurden fir unterschiedliche StichprobengroRen gangige Adjustierungen vorgenommen (z. B.
»gepoolte Standardabweichungen®). Die Testungen waren nicht-parametrisch, teilweise
wurde deshalb mit Bootstrapping- und Permutationsverfahren gearbeitet. Die im Beitrag ge-
troffenen Aussagen sind ein Auszug aus der Gesamtstudie.



